Opole, 2023.09.13

NRU.8361.526.2023

Decyzja Nr 84 / 2023

Na podstawie art. 18 ust. 1 pkt 1 oraz ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (tekst jednolity Dz. U. 2020 r. poz. 1706, z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023
r. poz. 775, z pézn. zm.)

Opolski Wojewoédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

zarzgdza wobec DEICHMANN-OBUWIE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
u. . BN Rr-coN: N <Rs: B niczwioczne
usuniecie stwierdzonych w toku kontroli nieprawidtowosci, polegajacych na nieuwidocznieniu
informacji o cenie wyrazonej w jednostkach pienieznych obowigzujgcej po zastosowaniu obnizki
oraz informacji o najnizszej cenie towaru z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki

w sklepie DEICHMANN przy ul. [ EESEEEE v B ze wzgledu na wazny interes
konsumentow.

Uzasadnienie

W dniu 04.09.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
nr NRU.526.2023 z dnia 01.09.2023 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, zwanego dalej Opolskim WIIH, rozpoczeli kontrole w sklepie
DEICHMANN przy ul. S «w Bl nalczacym do spotki DEICHMANN-OBUWIE

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. | N, D - = i
dalej Strong.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli sprawdzono czy przedsiebiorca

w przypadku, gdy informuje o obnizce cen, prawidtowo uwidaczniania ceny przy produktach

oferowanych do sprzedazy konsumentom oraz informuje o ich wysokosci lub prawidtowo
uwidacznia cenniki $wiadczonych ustug, w oparciu o obowigzujgce akty prawne:

— ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity
Dz. U. z 2023 r. poz. 168) zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach,

— rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie uwidaczniania cen towaréw

i ustug z dnia 19 grudnia 2022 . (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776) zwane dalej rozporzadzeniem

W Sprawie uwidaczniania cen.



Do kontroli wytypowano tgcznie 21 towardéw (obuwie damskie, meskie, dzieciece, torby
i plecaki) oferowanych do sprzedazy w obnizonych cenach, tj.:
. Obuwie dzieciece nr art. 15305080, w cenie regularnej 99,99 z{/pare;
. Obuwie dzieciece nr art. 14048870, w cenie regularnej 219,99 zi/pare;
. Obwie dziecigce nr art. 14118018, w cenie 119,99 zi/pare;
. Kapcie dziecigce nr art. 16717214, w cenie regularnej 49,99 zi/pare;
. Obuwie dzieciece nr art. 18014081, w cenie regularnej 139,99 zt/pare;
. Obuwie meskie nr art. 13207019, w cenie regularnej 159,99 z/pare;
. Obuwie meskie nr art.13118080, w cenie regularnej 139,99 zi/pare;
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. Obuwie meskie nr art.13108050, w cenie regularnej 139,99 zi/pare;

9. Sandaty meskie nr art. 13526680, w cenie regularnej 179,99 zi/pare;

10. Obuwie meskie MEMPHIS One nr art. 13118029, w cenie regularnej 149,99 zi/pare;
11 Buty damskie FILA nr art. 18207199, w cenie regularnej 199,99 zi/pare;

12. Buty damskie Graceland nr art. 11028134, w cenie regularnej 109,99 zi/pare;

13. Buty damskie Vty nr art. 17718058, w cenie regularnej 69,99 zi/pare;

14. Buty damskie CATWALK nr art. 11448340, w cenie regularnej 159,99 zi/pare;
15.Buty damskie ADIDAS Grand nr art. 18057324, w cenie regularnej 199,99 zi/pare;
16. Buty damskie ADIDAS nr art. 18069008, w cenie regularnej 259,99 zl/pare;

17 Torebka CATWALK nr art. 41018028, w cenie regularnej 139,99 zt;

18. Torebka Venice nr art. 41505577, w cenie regularnej 49,99zt;

19. Zestaw: card case, pasek brelok nr art.42007950, w cenie regularnej 99,99 zt;
20. Torba FILA nr art. 41046180, w cenie regularnej 139,99 zt;

21. Plecak NIKE nr art. 41409158, w cenie regularnej 179,99 zi.

Nieprawidtowos$ci stwierdzono przy wszystkich poddanych kontroli towarach. Dziatania kontrolne
ujawnity:

1. brak informagji o cenie sprzedazy wyrazonej w jednostkach pienieznych obowigzujgcej po
zastosowaniu obnizki uwidocznionej bezposrednio przy towarze - co narusza wymagania
okreslone w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu ocenach w zwigzku z § 3 rozporzgdzenia
w sprawie uwidaczniania cen;

2. brak informacji o najnizszej cenie z ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
uwidocznionej bezposrednio przy towarze — co narusza wymagania okreslone w art. 4 ust. 2
ustawy o informowaniu ¢ cenach w zwiazku z § 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania
cen.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg towaru lub ustugi w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Natomiast w my$l| art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach w kazdym przypadku



informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informaciji o obnizonej cenie uwidacznia
sie rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

W mysl § 3 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen cene, cene jednostkowg
lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposrednio przy towarze
lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja o obnizonej cenie,
w migjscu ogoélnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw.

Cene oraz cene jednostkowa lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie w szczegdlnosci:
1) na wywieszce, ktéra moze mieé forme wyswietlacza elektronicznego;
2) w cenniku;
3) w katalogu;
4) na obwolucie;
5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu,
0 czym stanowi § 3 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach - cena to
warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany zaptaci¢
przedsiebiorcy za towar. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowa¢ konsumenta o ostatecznej cenie towaru, cena ta ma by¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych i by¢ umieszczona bezposrednio przy towarze lub w jego bliskosci.

Ponadto na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach kazda informacja
cenowa przypisana do towaru objetego obnizkg powinna zawieraé co najmniej dwie ceny: cene
sprzedazy obowigzujgcg po zastosowaniu obnizki oraz najnizsza cene z ostatnich 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

Strona uwidocznita na kazdym dziale z obuwiem damskim, meskim | dzieciecym
(w czterech miejscach) po 1 plakacie zawierajgcym legende, w jaki sposob nalezy odczyta¢ cene
towaru po zastosowaniu obnizki (%). Na plakatach zamieszczono tabele ,Sprawdz cene po
obnizce”. W tabeli wyszczegdiniono ,ceny pierwotne” oraz ceny im odpowiadajgce po
udzielonych obnizkach kolejno ,-20%”, -30%, -40%, -50% -75%". Natomiast na odwrocie plakatu
znajdowata sie informacja ,aktualna, obnizona cena jest najnizsza, jaka obowigzywata na dany
produkt” oraz forma prezentowania obnizki z wyjasnieniem co oznacza cena regularna i cena
obnizona. Przedmiotowe plakaty nie znajdowaty sie w bliskie] odlegtosci od kontrolowanych
towaréw, co jest niezgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen, ktéry
stanowi, ze cene oraz informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze,
bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena. Zastosowany przez
Strone sposdb informowania o obnizonej cenie zmusza konsumenta do odszukania interesujgcej
go ceny w miejscu innym, niz udostepniony do sprzedazy towar, co nie jest jednoznacznym

uwidocznieniem ceny.



Konsument zainteresowany zakupem towaru, musi odszukag¢, przy ktérym regale danego
dziatu znajduje sie plakat- legenda i dopiero tam dowiaduje sie o faktycznej cenie towaru, ktérym
jest zainteresowany. Przedmiotowe plakaty znajdowaty sie réwniez przy kasie.

W mys| obowigzujgcych przepiséw przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢ cene towaru
wyrazong w jednostkach pieniezanach bezposrednio przy towarze. Chodzi tutaj o ostateczng
cene produktu po zastosowaniu obnizek, to jest cene, ktérg kupujgcy jest obowigzany zaptacié
przedsiebiorcy. Strona nie dopetnita cigzgcego na niej obowigzku, poniewaz bezposrednio przy
towarze znajdowata sie jedynie informacja o cenie przed zastosowaniem obnizki - wyrazona
w jednostkach pieniezanach oraz informacja o wielko$ci obnizki wyrazona procentowo, brak

natomiast byto ostatecznej ceny, ktdra kupujacy zaptaci za wybrany produkt.

Z uwagi na fakt, iz usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci nie zostato dokonane w toku
kontroli, Opolski WIIH uznat za zasadne wydanie decyzji zarzadzajgcej niezwtoczne usuniecie
stwierdzonych nieprawidtowosci poprzez uwidocznienie prawidtowych informacji (wyrazonych w
jednostkach pienieznych) o cenie obowigzujgcej po obnizce i 0 najnizszej cenie towaru z 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki przy ww. towarach objetych kontrolg w sklepie DEICHMANN przy
ul. | " B, ody- jest to konieczne ze wzgledu na interes konsumentow.

Wobec powyzszego Opolski WIIH orzeka jak na wstepie i wskazuje, ze na podstawie
art. 18 ust. 4 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U.
z 2020 . poz. 1706, z pdzn. zm.) niniejsza decyzja podlega natychmiastowemu wykonaniu.

Opolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

1. Niewykonanie niniejszej decyzji skutkuje odpowiedzialnoscig z art. 38 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 1706, z p6zn. zm.), tj. grzywng
w wysoko$ci do 360 stawek dziennych.

2. Zgodnie z art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdézn. zm.)
od niniejszej decyzji przystuguje Stronie prawo wniesienia odwotania, w terminie 14 dni od jej
doreczenia, do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie,
plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewodzkiego



Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole.

3. Zgodnie z art. 130 § 3 pkt 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 . poz. 775, z pézn. zm.) wniesienie odwotania nie
wstrzymuje obowigzku wykonania decyzji, poniewaz decyzja podlega natychmiastowemu

wykonaniu z mocy ustawy.

Otrzymuja:
1. DEICHMANN-OBUWIE SPOYKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I
2. Wydziat BA

3. aa.
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