Opolski Wojewddzki Inspektor DECYZ ./
spekeyi Handlowej
le, Mickiewicza 1

~

tel. 77 442 64 71

Opole, 2023.08.25
NRU.8361.356.2023

DECYZJA Nr 71/2023

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.)

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza przedsiebiorcy THEEE WHEEEEE prowadzacemu dziatalno$é gospodarcza
pod firmz | I VIR ' . I~ I R=GON
BN, Kare pieniezng w wysokosci 500 zt (stownie ziotych: pieéset 00/100) z tytutu
niewykonania przez przedsigbiorce obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja

2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168).
Uzasadnienie

W dniu 30.05.2023 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim WIIH, zawiadomit przedsiebiorce T VI prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza pod firma SN THENEN VIR, . IR I -/2nc g0
dalej Strong, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie legalnosci i rzetelnosci dziatania podmiotow

przy sprzedazy towaréw na odlegtosé.

W dniach 13 i 14.06.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.356.2023 z dnia 12.06.2023 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH,
przeprowadzili kontrole sklepu internetowego | EEME. Czynnosci kontrolne zostaty

wszczete w obecnosci Strony w statym miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej (ul. [l
B ETEE

Zgodnie z zakresem przedmiotowym kontroli inspektorzy sprawdzili prawidtowo$é
przekazywania informacji o cenach towaréw w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie akty
prawne:

— ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst jednolity

Dz. U. z 2023 r. poz.168), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach:;

— rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie

uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz.U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej

rozporzgdzeniem w sprawie uwidaczniania cen.

Kontrolg w zakresie prawidtowo$ci uwidaczniania cen objeto 100 towaréw, stwierdzajac
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nieprawidtowoéci w 31 przypadkach z uwagi na brak uwidocznienia cen jednostkowych przy
nastepujgcych towarach:

1. Perfumy arabskie w kostce "Ambra, Pizmo Jasmin" Hemani 25 g, w cenie 20,00 zt 2. Naturalne
syberyjskie czarne mydto AGAFIA 500 ml, w cenie 25,90 zt 3. Cafe mini Peeling do twarzy Anti-
Acne 110 ml, w cenie 12,00 zt 4. Biszofit Pottawski zel do ciata w ptynie BISHEFFECT 75 ml,
w cenie 20,00 zt 5. Banfi Hajszesz Wcierka do skéry gtowy - wyciag z chrzanu i gorczycy Herbaria
250 mi, w cenie 27,80 zt 6. Dziergie¢ brzozowy Dary Natury 230 ml, w cenie 40,00 zt 7. Erotic
Kompozycja Zapachowa Bamer 7 ml, w cenie 6,99 zt 8. Balsam syberyjski nr 1 wzmacniajacy
AGAFIA 550 ml, w cenie 10,00 zt 9. Alun krysztat naturalny antyperspirant DEO 120 g, w cenie
15,00 zt 10. Antybakteryjne mydetko z ekstraktem NEEM HESH 75 g, w cenie 10,00 zt 11. Aktywne
serum na porost wlosdw Apteczka Agafii 150 ml, w cenie 16,85 zt 12. Tonik mietowy TAOASIS
50 ml, w cenie w cenie 36,20 zt 13. Akacja kwiat FLOS 50 g, w cenie 5,98 zt 14. Szampon
pokrzywowy Herbapol 250 ml, w cenie 20,64 zt 15. Mas¢ na bol glowy i przeziebienie PATANJALI
25 g, w cenie 14,90 zt 16. Zywica THREE KINGS saszetka Song of India 50 g, w cenie 14,50 zt
17. Zywica naturalna roslinna Magic saszetka Song of India 60 g, w cenie 17,50 zt 18. Alpenkrauter
Balsam alpejski z kasztanowcem i winogron LLOYD 200 ml, w cenie 21,00 zt 19. Kadzidta Biata
szatwia Incense Sattva 30 g, w cenie 23,90 zt 20. Saszetka zapachowa z zawieszkg "Precious
Sandal" Song of India 20 g, w cenie 10,90 zt 21. Saszetka zapachowa z zawieszkg "Honeysuckle
Pink" Song of India 20 g, w cenie 10,60 zt 22. Perfumy w kostce Musc Nature AGRANOVE 30 g,
w cenie 10,00 zt 23. Perfumy arabskie w kostce Musc Senteur Orientale AGRANOVE 30 g, w cenie
12,00 zt 24. Saszetka zapachowa z zawieszkg "Vanilla Beans" Song of India 20 g, w cenie 10,00 z
25. Krem z nagietka MEDITAO 50 ml, w cenie 41,30 zt 26. Mydfo dzieciece z ekstraktem glistnika
jaskotcze ziele Nevskaya Kosmetika 90 g, w cenie 5,90 zt 27. Ptyn do ptukania i zmiekczania tkanin
Lawendowy ECO Almawin 750 mi, w cenie 17,30 zt 28. Pasta do zebow zapobiegajaca osadzaniu
sie kamienia Ecodenta 75 ml, w cenie 9,00 zt 29. Proszek do czyszczenia pralek i zmywarek ECO
Almawin 200 g, w cenie 23,57 zt 30. Uniwersalny proszek do prania z ekstraktem z orzechéw Klar
1100 g, w cenie 48,80 zt 31. Zel do toalet Only ECO 750 ml, w cenie 11,28 zt.

Szczeglty w powyzszym zakresie ujete zostaty w protokole kontroli NRU.8361.356.2023
oraz w Zatgczniku Nr 1 - Zestawienie artykutdw sprawdzonych w zakresie prawidtowosci
uwidaczniania cen, cen jednostkowych oraz wyliczania cen jednostkowych - stan na dzien
13.06.2023 r., ktdére Strona bez uwag podpisata i odebrata w dniu 14.06.2023 r.

Stwierdzone nieprawidlowosci naruszajg art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach

w zwigzku z § 31§ 4 ust. 1 pkt 112 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.
Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
i Swiadczenia ustug, przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢ cene oraz cene jednostkowg
towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie

cen.



W czasie trwania czynnosci kontrolnych Strona podjeta dobrowolne dziatania naprawcze

w zakresie uzupetnienia brakujgcych cen jednostkowych.

Majgc na uwadze stwierdzone nieprawidtowos$ci, Opolski WIIH uznat za zasadne wszczecie
postepowania administracyjnego w sprawie wymierzenia Stronie kary pienieznej na podstawie
art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach z tytutu niewykonania obowigzku, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Pismem z dnia 28.07.2023 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania adminisiracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz.
775, z pdzn. zm.) dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, a takze

wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan.

W czasie ftrwania czynnosci kontrolnych Strona przediozyla informacje w zakresie
osiggnietego przychodu przekazujac kopie deklaracji podatkowej PIT-36 - zeznanie o wysokos$ci

osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w roku podatkowym 2022.

Opolski Wojewé6dzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzil, co nastepuje.

Strona, prowadzac dziatalno$é gospodarczg pod firma | N THTEE VIR

w I orzy o I nic dopeiita obowiazku uwidocznienia cen jednostkowych
przy 31 towarach na 100 objetych kontrola, oferowanych do sprzedazy w skiepie internetowym

www.biostrefa.pl.

W mysl art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach — w miejscu sprzedazy detalicznej
i Swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg towaru lub ustugi w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen. Miejscem sprzedazy
detalicznej w przypadku sprzedazy towaréw na odleglosé jest strona internetowa tj. witryna
internetowa sklepu, na ktérej podawane sa konsumentowi wszelkie informacje charakteryzujace

nabywany towar.

Sposoéb uwidaczniania cen i cen jednostkowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, szczegdtowo reguluje § 3 oraz § 4 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

Wmysl § 3ust. 1i2 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen - cene, cene jednostkowg
lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie na danym towarze, bezposérednio przy towarze lub
w bliskosci towaru, ktérego dotyczy cena, cena jednostkowa lub informacja o obnizonej cenie,
w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw. Cene oraz cene jednostkowg
lub informacje o obnizonej cenie uwidacznia sie w szczegolnosci:

1) na wywieszce, ktéra moze mie¢ forme wysSwietlacza elektronicznego;

2) w cenniku;
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3) w katalogu;

4) na obwolucie;

5) w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen cena jednostkowa

dotyczy odpowiednio ceny za:

1) litr lub metr szeScienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug objetosci;

2) kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug masy;

3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug diugosci;

4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;

5) sztuke - dla towaréw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.

W szczegolnych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloscig towardéw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci lub podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych niz okreslone

powyzej, o czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WIIH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach
w zwigzku z § 31 § 4 ust. 1 pkt 1 i 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, co stanowi

podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki ujete
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, tj. stopien naruszenia obowigzkéw, w tym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia, dotychczasowg dziatalno$¢ przedsiebiorcy,
w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia szkody, wczesniejsze
naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majgtkowe lub straty w zwigzku

z naruszeniem tych obowigzkdw, a takze wielko$¢ jego obrotéw i przychodu.

Oceniajgc stopien naruszenia obowiazkéw Opolski WIIH uznal, iz Strona jest
odpowiedzialna za brak przekazania konsumentom informacji o cenach jednostkowych przy 31
towarach na 100 objetych kontrola. Waga i skala naruszenia sg istotne, poniewaz naruszenie
stwierdzono w odniesieniu do 31 % skontrolowanych towaréw. Nalezy jednak podkreslic,
ze naruszenie dotyczyto jedynie nieuwidocznienia cen jednostkowych przy spemieniu obowigzku
uwidocznienia cen. Cena towaru poza jego markg, pojemnoscig i przeznaczeniem jest
podstawowym czynnikiem determinujgcym wybdr danego towaru sposéréd innych dostepnych
w ofercie handlowej sklepu. Brak cen jednostkowych przy oferowanych do sprzedazy produktach
uniemozliwit konsumentom $wiadomy wybér i poréwnanie cen towaréw podobnych. Ze wzgledu
na szeroka game towarow dostepnych w kontrolowanym sklepie (rézne marki, opakowania
o roznej masie, wielkosci, pojemnosci) uwidocznienie cen jednostkowych jest szczegdlinie istotne.
Cena jednostkowa daje konsumentowi mozliwo$¢ poréwnania cen ustalonych za dang jednostke

towaru, w przeliczeniu na litry badz kilogramy, a co za tym idzie pozwala na $wiadomy wybdr
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towaru, ktory spetnia indywidualne oczekiwania konsumenta. Rzetelna informacja o wysokosci
ceny jednostkowej, daje mozliwosé poréwnania cen wielu towaréw w przeliczeniu na ich mase lub
objetod¢, co ma duze znaczenie z punktu widzenia interesow konsumenta. Konsument przed
dokonaniem zakupu powinien dysponowa¢ mozliwie petng informacja o towarze, w szczegélnosci
0 jego cenie i cenie jednostkowej, ktérych wysokos¢ czeste jest decydujgca przy podejmowaniu
decyzji o zakupie.

Koiejnym czynnikiem, wptywajacym na wymiar kary jest dotychczasowa dzialaino$é
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsigbiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowe] historii kontroli w zakresie wypetnienia
obowigzkow wynikajgcych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujac analizy przedmiotowe;j
przestanki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnosci Strony nie stanowi
okolicznosci zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez
Strone obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach. W czasie
trwania kontroli Strona podjeta natychmiastowe dobrowolne dziatania naprawcze i uzupetnita
brakujgce ceny jednostkowe.

Wielkos¢ obrotéw i przychodu stanowi przestanke ckreslajaca pozycje przedsiebiorcy na
rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajgc
sie do osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Informacje w powyzszym zakresie
Opolski WIIH uzyskat od Strony podczas czynnosci kontrolnych i uwzglednit przedstawione dane
przy ocenie przestanki do wymierzenia kary pienieznej.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonaina
i odstraszajaca. Skuteczno$¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zaktadanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostgepne byly tylko towary
opatrzone odpowiednimi informacjami na temat ich cen | cen jednostkowych.
Sankcja natozona napodmiot musi takze spetniaé funkcje prewencyjna oraz
dyscyplinujgco-represyjna, ktéra powinna by¢ ostrzezeniem dla przedsigbiorcy, majgcym
na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w przysztosci. Wszystkie te cele powinny

by¢ tacznie uwzglednione.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit réwniez przestanki
do odstapienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 Kpa.
Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary pienieznej
i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu tgcznie dwoch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga

naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze by¢é podstawg do
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odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest
niewystarczajgce. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Opolski WIIH uznat,
iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowosci uzna¢ za znikome naruszenie prawa.
W miejscu sprzedazy stwierdzono brak cen jednostkowych przy 31 produktach na 100 poddanych
kontroli, co zostato uznane przez organ jako istotne naruszenie, biorgc pod uwage jego skale
i wage. Organ stwierdzit, iz wagi naruszenia nie mozna uznac¢ za znikomg, poniewaz konsumenci
zostali pozbawieni istotnych informacji dotyczgcych oferowanych towaréw. Dlatego tez mimo
podjécia dziatan dobrowolnych przez Strone i uzupetnienia cen jednostkowych w czasie trwania
kontroli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Opolski WIIH nie znalazt podstaw by odstgpié¢ od
ukarania, poniewaz w sprawie nie zaistniato kumulatywne spetnienie przestanek umocowujgcych

organ administracji publicznej do odstgpienia od wymierzenia kary pieniezne;.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca nie wykonuje
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy, wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowe;j
naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokoséci 20 000 zt. Natomiast jezeli
przedsigbiorca nie wykonat obowigzkéw z ww. artykutu, co najmniej trzykrotnie w okresie 12
miesiecy, liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych obowigzkéw po raz pierwszy,
Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do
wysokosci 40 000 zt.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzy¢ Stronie kare
pienigzng w wysoko$ci 500 zt. Uwzgledniajgc poziom szkody grozgcej potencjainym nabywcom
oraz zakres naruszenia Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreélonej w sentenc;i
decyzji mieéci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych

naruszen, a takze spetni swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowigca
dochod budzetu panstwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary pienieznej

stata sie ostateczna.

Opolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej
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Pouczenie:

1.

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. 2 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) od niniejsze;]
decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego
Wojewodzkiego Inspektora Inspekceji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni
od dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

W mysl art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktérej nie
stuzy odwotanie w administracyjnym toku instancji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwotania Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwolania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia odwotania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna, co oznacza, iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje
prawo wniesienia odwotania ani skargi do sadu administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
Hl ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2651,
z pézn. zm.).

6. Kara pienigzna niezaptacona w terminie staje sie zaleglo$cig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2651,
z p6zn. zm.), od ktérej naliczane sg odsetki za zwloke na podstawie art. 53 § 1 ww. ustawy.
Otrzymuja:
1. Wil
2. Wydz. BA
3. ala
AB/DCh
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