Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej
45-367 Opole, ul. Mickiewicza 1

tel. 77 442 64 71 PRAEL T LNAR Opole, 2023.08.11
NRU.8361.325.2023

DECYZJA Nr62/2023

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2023 r. poz. 775,

z pézn. zm.).

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza przedsigbiorcy D llll BEElll. prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
I N - . D DN - B R-con
. karc pieniezng w wysokosci 500 zt (stownie ziotych: pieéset ziotych 00/100)
z tytutu ujawnionego w toku kontroli niewykonania przez przedsiebiorce obowigzku, o ktérym
mowa w art. 4.ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168).

Uzasadnienie

W dniach 31.05i 01.06.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.325.2023 z dnia 30.05.2023 r. inspektorzy reprezentujacy Opolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, zwanego dalej Opolskim WIIH, przeprowadzili kontrole
w zaktadzie ustugowym zlokalizowanym w [l przy ul. . w ktorym przedsiebiorca
DI Sl zvany dalej Strona, prowadzi dziatalnosé gospodarcza.

Zgodnie z zakresem przedmiotowym kontroli inspektorzy sprawdzili prawidtowo$é
przekazywania informacji o cenach towaréw i ustug w oparciu o obowigzujgce w tym zakresie
akty prawne:

— ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (tekst jednolity Dz.
U. z 2023 r. poz. 168), zwana dalej ustawg o informowaniu o cenach;

— rozporzagdzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie
uwidaczniania cen towaréw i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalej

rozporzgdzeniem w sprawie uwidaczniania cen.

Kontrolg w zakresie prawidtowos$ci uwidaczniania cen objeto 22 oferowane ustugi, ktére
wskazane byty w cenniku, udostgpnionym w widocznym miejscu dla klientéw. Analizujac
przedmiotowy cennik wniesiono uwagi do wszystkich 22 $wiadczonych ustug, poniewaz
uwidocznione ceny byly niejednoznaczne, budzace watpliwoéé, zapisane w formie ,cena
od...,, co dla konsumenta nie jest jasnym komunikatem o ostatecznej cenie jakg zaptaci za

zamoéwiong ustuge.
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Do udostepnionego dla klientéw cennika wniesiono uwagi w zakresie uwidocznienia cen
wszystkich wyszczegblnionych w nim ustug w sposoéb niejednoznaczny i budzacy watpliwoéci
Uwidocznienie ceny w niedomknietym przedziale wskazujgcym jedynie cene najnizszg — ,cena
od..” — nie zapewnia petnej i jasnej informaciji o ostatecznej cenie za ustuge, przez co Opolski
WIIH uznat, ze taki sposéb uwidocznienia cen jest niejednoznaczny i moze budzi¢ watpliwosci
konsumenta.

Powyzsze narusza art. 4 ust. 1 ustawy o cenach towaréw i ustug, zgodnie z ktérym,
W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene
jednostkowg towaru lub ustugi w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz
umozliwiajacy poréwnanie cen.

Wskazane nieprawidtowosci opisane zostalty w protokole kontroli (nr akt
NRU.8361.325.2023) oraz udokumentowane w postaci dotagczonego do akt sprawy wydruku

fotografii cennika ustug.

Nieprawidtowosci dotyczyty nizej podanych ustug:

1. Detailingowe czyszczenie $rodka od 150 zt; 2. Kompleksowe ekstrakcyjne pranie wnetrza
od 300 zt; 3. Pranie ekstrakcyjne foteli i kanapy od 150 zt; 4. Pranie wykladziny podiogowej i
dywanikéw od 150 zt; 5. Wieloetapowe mycie detailingowe z woskiem syntetycznym od 100 z;
6. Kompleksowe ekstrakcyjne pranie wnetrza od 400 zt; 7. Jednoetapowa korekta lakieru od
400 zt; 8. Dwuetapowa korekta lakieru od 800 zt; 9. Trzyetapowa korekta lakieru od 1200 z;
10. Polerowanie reflektorow z aplikacjg powtoki ochronnej (ochrona do 2 lat) od 170 z;
11. Bezpieczne usuwanie naklejek irenowacja lakieru po ich usunieciu do 80 z
12. Polerowanie szyby czolowej/tylnej od 200 zi; 13. Aplikacja powloki ceramicznej,
grafenowej, kwarcowej od 700 zt; 14. Aplikacja powtoki ceramicznej na szybe czotowg od
120 zt; 15. Zabezpieczenie lakieru woskiem twardym od 200 zt; 16. Aplikacja niewidzialnej
wycieraczki od 70 z; 17. Aplikacja powitoki ochronnej na felgi i opony od 400 z;
18. Konserwacja uszczelek i zewnetrznych elementéw z tworzyw sztucznych od 80 zi
19. Ozonowanie i aromatyzacja wnetrza, aplikacja premium zapachu do wyboru od 100 z;
20. Odswiezenie od 600 zt; 21. Zabezpieczenie od 1500 zt; 22. Luxury od 2800 zt.

W czasie kontroli Strona podjeta dobrowolne dziatania naprawcze. Wydruk

poprawionego cennika zostat dotgczony do akt sprawy.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidtowosci Opolski WIIH uznat za zasadne
wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie wymierzenia Stronie kary pienieznej
na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach z tytutu niewykonania przez Stfrone
obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

Pismem z dnia 21.07.2023 r. Opolski WIIH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
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postepowania administracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U z 2023 r.
poz. 775, z pozn. zm.), dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami
sprawy, a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowodoéw i materiatow oraz zgtoszonych
zgdan. Jednoczesnie Opolski WIIH zwrécit sie do Strony o przekazanie informacji dotyczacej
wielkosci osiggnietych obrotéw i przychodu w roku podatkowym 2022. W odpowiedzi Strona
przestata dokumenty o wysokosci osiagnietych obrotéw i przychodu w roku podatkowym 2022
— data wptywu przedmiotowych dokumentéw 26.07.2023 r. (PIT-36L, PIT/B).

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastepuje.

Strona prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, w zaktadzie ustugowym przy ul. -
-, nie dopetnita obowigzku uwidocznienia cen za $wiadczone ustugi w sposéb
jednoznaczny i niebudzgcy watpliwosci.

Spos6b uwidaczniania cen za ustugi, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, szczegoétowo reguluje § 10 oraz § 11 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

W mysl § 10 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen - ceny za ustugi podaje
sie wraz z dokfadnym okre$leniem rodzaju i zakresu ustug. Jezeli jest to zgodne z praktyka
obrotu, ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi zamiast cen za ustuge mozna podawaé cene
jednostkowa.

Zgodnie z § 10 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen - przy uwidacznianiu
cen za ustugi mogg by¢ podawane stawki godzinowe, stawki procentowe, ceny za kilometr
i inne stawki przeliczeniowe, ktére powinny zawiera¢ wszystkie elementy sktadowe ceny.

W mysl § 11 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen - w miejscu $wiadczenia
ustug udostepnia sie cennik w miejscu ogdinodostepnym i dobrze widocznym dla
konsumentow.

Zgodnie z § 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach - w miejscu sprzedazy detalicznej
i swiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowsg towaru lub ustugi w spos6b

jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen.

Biorac pod uwage przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WIIH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu,
co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu
0 cenach.

Przy ustalaniu wysokosci kary pienigznej Opolski WilH uwzglednit przestanki ujete
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, tj. stopien naruszenia obowigzkéw w tym
charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia oraz dotychczasowg dziatalno$é
przedsigbiorcy, w tym podjete przez niego dziatania w celu ztagodzenia lub naprawienia

szkody, wczesniejsze naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci majatkowe
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lub straty w zwigzku z naruszeniem tych obowigzkow, a takze wielkos¢ jego obrotow

i przychodu.

Oceniajac stopien naruszenia obowigzkéw Opolski WIIH wuznat, iz Strona
jest odpowiedzialna za brak przekazania konsumentom jednoznacznej informacji o cenach
Swiadczonych ustug na myjni samochodowej oraz w sposéb niebudzgcy watpliwosci. Waga
i skala naruszenia nie sg znaczne, poniewaz przy wszystkich wyszczegoinionych w cenniku
ustugach uwidoczniona zostata cena, jednak nie byla ona jasna i jednoznaczna dla
konsumenta, ktéry mogt mieé watpliwosci jakg cene za wykonang ustuge zaptaci ostatecznie.
Naruszenie stwierdzono w odniesieniu do 22 pozycji ustug w cenniku. Zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ceny za ustugi podaje sie wraz z doktadnym okresleniem rodzaju
i zakresu ustug. Jezeli jest to zgodne z praktykg obrotu, ze wzgledu na rodzaj swiadczonej
ustugi zamiast cen za ustuge mozna podawa¢ cene jednostkowa.

Opolski WIIH zaznacza, ze zapis w cenniku ze wskazaniem ceny za ustuge ,od.. do..”
jest bardziej poprawny i zrozumiaty dla konsumenta, niz ,cena od”, poniewaz sugeruje jaka
jest gérna granica ceny, ktéra konsument bedzie musiat ponie$¢ za zamédwiong ustuge.
Dodatkowo rozgraniczenie cen i podanie konkretnej jej wysokosci ze wzgledu na rodzaj
pojazdu i naktad pracy przy wykonaniu ustugi (np. mate, $rednie, duze albo hatchback, sedan,
kombi, SUV) przyczynia sie do zawezenia informacji o cenie, jej uécislenia i jednoznacznosci.
Dlatego tez jezeli przedsiebiorca chce zroznicowaé ceny za dang ustuge w zaleznoéci od
naktadu pracy powinien poda¢ nie tylko dolng granice ceny ale tez gbrng granice.

Konsument przed dokonaniem zakupu powinien dysponowac mozliwie petng informacija
0 cenie ustugi, w szczegolnosci o jej cenie ostatecznej, ktérej wysokosé czesto jest decydujgeca

przy podejmowaniu decyzji o zakupie.

Kolejnym czynnikiem, wptywajgcym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnos¢
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetienia
obowigzkéw wynikajacych z wustawy o informowaniu o cenach. Dokonujgc analizy
przedmiotowej prze‘s%anki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnosci Strony
nie stanowi okoliczno$ci zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek
niewykonania przez Sfrone obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach. W czasie trwania kontroli zostaly podjete dobrowolne dziatania

naprawcze i poprawiono cennik za $wiadczone ustugi.

Wielkos$¢ obrotow i przychodu stanowi przestanke okreslajacg pozycje przedsiebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac
sie do osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Strona w toku postepowania
administracyjnego przedstawita informacje dotyczgcg wielkosci obrotéw i przychodu

osiggnietych w 2022 roku przesyiajac kopie zeznania podatkowego (PIT-36L, PIT/B). Opolski
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WIIH uwzglednit przedstawionag informacje przy ocenie przestanki do wymierzenia kary
pienieznej.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonaina
i odstraszajgca. Skutecznosé kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wtasciwa do osiggniecia
zaktadanego celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone
odpowiednimi informacjami na temat ich cen i cen jednostkowych. Sankcja natozona
na podmiot musi takze spetniaé funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujgco-represyjng, powinna
by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania

nieprawidtowosci w przysziosci. Wszystkie te cele powinny by¢ tacznie uwzglednione.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit réwniez przestanki
do odstgpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1
pkt 1 Kpa. Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia
kary pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu tgcznie dwdch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,
2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze byé podstawag
do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek
jest niewystarczajgce. Oceniajac zgromadzony w sprawie materiat dowodowy Opolski WIIH
uznat, iz nie ma podstaw, aby stwierdzone nieprawidtowosci uzna¢ za znikome naruszenie
prawa, poniewaz nieprawidtowe uwidocznienie ceny stwierdzono przy wszystkich 22
$wiadczonych ustugach wymienionych w cenniku, stosujgc zapis — ,cena od”. Zatem wagi
naruszenia nie mozna uznaé¢ za znikoma, poniewaz konsumenci zostali pozbawieni
jednoznacznej i niebudzgcej watpliwosci informacji o cenie.

Opolski WIIH nie znalazt podstaw aby odstapi¢ od ukarania, poniewaz w sprawie nie
zaistniato kumulatywne speinienie przestanek umocowujgcych organ administracji publicznej

do odstgpienia od wymierzenia kary pieniezne;.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 i 2 ustawy o informowaniu o cenach, jezeli przedsiebiorca
nie wykonuje obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ww. ustawy, wojewodzki inspektor
Inspekcji Handlowe] nakfada na niego, w drodze decyzji, karg pieniezng dof wysokosci
20 000 zt. Natomiast jezeli przedsiebiorca nie wykonat obowigzkéw z ww. artykutu, co najmniej
trzykrotnie w okresie 12 miesiecy, liczac od dnia, w ktérym stwierdzono naruszenie tych
obowigzkow po raz pierwszy, Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej nakiada na niego,
w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 40 000 zi.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzy¢ Stronie karg
pieniezng w wysokosci 500 zt. Uwzgledniajgc poziom szkody grozgcej potencjalnym
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nabywcom oraz zakres naruszenia Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej

w sentencji decyzji miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna

do stwierdzonych naruszen, a takze spetni swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezna stanowigcg

dochdd budzetu paristwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP

Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary

pienieznej stata sie ostateczna.

Opolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

1.

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 112 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pozn. zm.)
od niniejszej decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Warszawie, Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
za posrednictwem Opolskiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1,
45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) wniesienie odwotania
w terminie wstrzymuje wykonanie decyzj.

Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pozn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktérej nie
stuzy odwotanie w administracyjnym toku instanciji.

Zgodnie z art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwotania Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji
publicznej, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracii publicznej
o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotfania przez Strone, decyzja staje
si¢ ostateczna i prawomocna, co oznacza, iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie
przystuguje prawo wniesienia odwotania ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) do kar pienieznych stosuje sig odpowiednio przepisy dziatu IlI
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 . Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2651,
Z pézn. zm.).

Kara pienigzna niezaptacona w terminie staje sig zalegtoscig podatkowg w rozumieniu art. 51
§ 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r.
poz. 2651, z pdézn. zm.), od ktérej naliczane $3 odsetki za zwioke na podstawie art. 53 § 1
ww. ustawy.
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Otrzymuja:

2. Wydz. BA
3. ala

AD/JK
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