; Opolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej REAYS

45-367 Opole, ul. Mickiewicza 1

tel. 77 442 64 71

Opole, 2023.07.21
NRU.8361.275.2023

DECYZJA Nr 51/2023

Na podstawie art. 104 § 1 oraz 189f § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775 z p6zn. zm.)

Opolski Wojewoddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

odstepuje od wymierzenia przedsiebiorcy A G prowadzacemu dziatalno$é
gospodarcza pod firma [ RN AN cEEE . DN D
NIP BB kary pienieznej z tytulu ujawnionego w toku kontroli niewykonania
obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu

o cenach towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 168) i poprzestaje na pouczeniu.

Uzasadnienie

W dniu 27.04.2023 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim WIIH, zawiadomit przedsiebiorce AIN Gl zwanego dalej Strong, o zamiarze
wszczecia kontroli w zakresie legalno$ci i rzetelnosci dziatania podmiotéw prowadzacych
sprzedaz towaréw na odlegtosc.

W dniach 11 i 12.05.2023 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
nr NRU.275.2023 r. z dnia 10.05.2023 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH,

przeprowadzili kontrole sklepu internetowego [ C-ynosci kontrolne

zostaty wszczegte w obecno$ci Strony w miejscu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
| R . B BRI

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy sprawdzili m.in.
przestrzeganie przepiséw dotyczgcych uwidaczniania cen w oparciu o obowigzujgce w tym
zakresie akty prawne:

- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity

Dz. U. 2023 r. poz. 168), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach;

- rozporzgdzenie Ministra Rozwoju i Technologii w sprawie uwidaczniania cen towaréw

i ustug z dnia 19 grudnia 2022 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2776), zwane dalgj

rozporzgdzeniem w sprawie uwidaczniania cen.

W toku dziatan kontrolnych oceng prawidiowos$ci uwidaczniania cen i cen

jednostkowych objeto 100% towaru stanowigcego oferte handlowag sklepu internetowego

. = mianowicie aktywne 72 indeksy towarowe (produkty
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kosmetyczne). W wyniku powyzszego stwierdzono nieprawidtowosci w odniesieniu do 4
produktow kosmetycznych z uwagi na nierzetelnie wyliczone ceny jed'nostkowe:

1) Odmiadzajgca pianka do mycia z fitoestrogenami 200 mi,

2) Ptyn do mycia twarzy i ciata Dermo Wash Face & Body 200 ml,

3) Tonik z funkcjg naprawczg 250 ml,

4) Tonik z kwasem azelainowym 200 ml.
Wskazane wyzej nieprawidtowosci zostaly udokumentowane w protokole kontroli,
na wydrukach zdje¢ dotgczonych do akt sprawy oraz w Zatgczniku Nr 1 do protokotu kontroli
- Zestawienie artykutow sprawdzonych w zakresie prawidlowo$ci uwidaczniania cen, cen
jednostkowych oraz wyliczania cen jednostkowych — stan na dzien 11.05.2023 r. (sygn. akt

NRU.8361.275.2023). Przedmiotowe dokumenty zostalty bez uwag podpisane przez
upowaznionego przez Strone pracownika |GG

Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci stanowia naruszenie obowigzkéw
okredlonych w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w zwiazku z § 4 ust. 1 pkt 1

rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Wskazaé nalezy, ze Strona oferujgc do sprzedazy na stronie internetowej produkty

kosmetyczne, spetnita obowigzek uwidaczniania cen oraz cen jednostkowych przy wszystkich
towarach, jednakze w odniesieniu do 4 produktéw na 72 poddanych kontroli uwidocznione

ceny jednostkowe byly nierzetelnie wyliczone.

W oparciu o zebrany w toku kontroli materiat dowodowy Opolski WIIH uznat za
zasadne wszczecie postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia Stronie kary
pienieznej z tytutu niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach. Pismem z dnia 22.06.2023 r. Opolski WilH zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu
postepowania administracyjnego oraz poinformowat, iz na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r.
poz. 775, z pdzn. zm.) dalej Kpa, Stronie przystuguje prawo do zapoznania sie z aktami
sprawy, a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatédw oraz zgtoszonych
zadan. Opolski WIIH w przedmiotowym zawiadomieniu wezwat Strone do przedstawienia
informacji dotyczace] wielkosci obrotéw i przychodu osiggnietych w roku 2022 informujgc
jednoczes$nie, iz w przypadku niedostarczenia ww. dokumentéw przestanke wielkosci obrotow
i przychodu oceni na podstawie dokumentéw finansowych pozyskanych od organu
podatkowego. Sfrona w toku postepowania administracyjnego przedstawita informacije
o wysoko$ci obrotow i przychodu osiggnietych w 2022 roku przesytajgc kopie deklaracji
podatkowej PIT-36 ora PIT/B.
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Opolski Wojewdédzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzil, co nastepuje.

Art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach stanowi, ze w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg towaru w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Cena to warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany
zaptaci¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge, natomiast cena jednostkowa towaru to cena
ustalona za jednostke okreslonego towaru, kidrego ilo$¢ lub liczba jest wyrazona
w jednostkach miar w rozumieniu przepiséw o miarach. Przedmiotowe definicje zawiera art. 3

ust. 1 pkt 1112 ustawy o informowaniu o cenach.

Zgodnie z § 3 ust. 112 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen cene uwidacznia
sie w miejscu ogodinodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentdw, na danym towarze,
bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy. Cene oraz cene
jednostkowg uwidacznia sie w szczegélnosci na wywieszce, w cenniku, w katalogu, na
obwolucie, w postaci nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

W przypadku sprzedazy towardéw na odleglos¢ cena jednostkowa towaru powinna byé

uwidoczniona na stronie sklepu internetowego bezposrednio przy towarze i jego cenie.

W mysl § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen cena jednostkowa
dotyczy odpowiednio ceny za:
1) litr lub metr szes$cienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug objetosci;
2) kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug masy;
3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug dtugosci;
4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;
5) sztuke - dla towardw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.
Zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen w szczegdlnych
przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo oferowang iloscig
towaréw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie dziesietnych
wielokrotnoéci i podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych niz okreslone powyzej.
W przypadku towaru pakowanego oznaczonego liczbg sztuk dopuszcza sie stosowanie
przeliczenia na cene jednostkowa za sztuke lub za dziesietng wielokrotnos¢ liczby sztuk,

o czym stanowi § 4 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Zaznaczy¢ nalezy, ze Sirona oferujac do sprzedazy na stronie internetowe]j produkty

kosmetyczne, spetnita obowiazek uwidaczniania cen oraz cen jednostkowych przy wszystkich
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towarach, jednakze w odniesieniu do 4 produktoéw na 72 poddanych kontroli uwidocznione

ceny jednostkowe byty nierzetelnie wyliczone.

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach jezeli przedsiebiorca w miejscu
sprzedazy detalicznej nie uwidaczniania ceny lub ceny jednostkowe] towaru w sposob
jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen, a tym samym nie
wykonuje obowigzkdw, o ktdérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach, wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do
wysokosci 20 000 zt.

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WIIH
uznat, iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktébrym mowa w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu
o cenach, w zwiazku z § 4 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, co stanowi

podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W celu ustalenia wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki
zawarte w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, {j. stopien naruszenia obowigzkéw
w tym charakter, wage, skale i czas trwania naruszenia tych obowigzkéw, dotychczasowa
dziatalnos¢ przedsiebiorcy, w tym podjete przez niego dziatania w celu zlagodzenia lub
naprawienia szkody, wczesniejsze naruszenia oraz uzyskane przez przedsiebiorce korzysci
majatkowe lub straty w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw oraz wielko$é jego obrotow
i przychodu.

Oceniajac stopien naruszenia obowiazkéw Opolski WIIH uznat, iz Strona jest
odpowiedzialna za nierzetelne uwidocznienie cen jednostkowych przy 4 towarach. Z punktu
widzenia konsumenta cena jest podstawowg informacjg o towarze, ktéra czesto determinuje
podjecie decyzji o zakupie. Natomiast cena jednostkowa daje mozliwos¢ poréwnania cen
towaréw podobnych w przeliczeniu na ich mase, objetos¢ lub liczbe sztuk w opakowaniu. Ze
wzgledu na szerokg game towaréw dostepnych w kontrolowanym sklepie internetowym
(rbzne marki, opakowania o réznej masie, wielkosci i pojemnosci) rzetelna informacja
0 wysokoéci ceny jednostkowej daje konsumentowi mozliwos¢ pordwnania cen, a co za tym
idzie pozwala na $wiadomy wybdr towaru, ktéry bedzie spetniat jego indywidualne
oczekiwania. Oceniajgc przedmiotowg przestanke Opolski WIIH wzigt pod uwage niewielki
procent stwierdzonych nieprawidtowosci tj. 5,55%, a w konsekwencji znikomy stopien
naruszenia ustawowych obowigzkdw.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na wymiar kary, jest dotychczasowa dziatalnos¢
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy. Oceniajgc przedmiotowa przestanke Opolski WIIH stwierdzit, iz Strona nie byta

dotychczas karana z tytulu niewykonania obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ust. 1
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ustawy o informowaniu o cenach. Ponadto Opolski WIIH wzigt pod uwage zachowanie Strony,
ktéra natychmiast po ujawnieniu nieprawidlowosci dokonata korekty cen jednostkowych
i wyeliminowata nieprawidtowosci.

Wielkos¢ obrotéw i przychodu stanowi przestanke okreslajgcg pozycie
przedsigbiorcy na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci,
przyczyniajgc sie do osiagniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Opolski WilH przy
ocenie niniejszej przestanki uwzglednit informacje o wysokosci przychodu osiggnietego

w 2022 roku, ktérg Strona przedstawita w toku postepowania administracyjnego.

Opolski WIIH po ocenie przestanek do ukarania wzigt pod uwage przestanki do
odstgpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 Kpa.
Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publiczne] odstepuje od natozenia kary
pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu tgcznie dwdch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny byé spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze by¢ podstawg do
odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat
Opolski WIIH uznat, iz nierzetelne uwidocznienie cen jednostkowych 4 produktéw mozna
uznac za znikome naruszenie prawa, mimo iz stwierdzone nieprawidtowos$ci mogty utrudni¢
dokonanie $wiadomego wyboru produktu w najkorzystniejszej cenie. Fakt, iz Strona podczas
kontroli podjeta dziatania naprawcze i usuneta stwierdzone nieprawidtowosci, a tym samym
wypetnia dyspozycje drugiej przestanki zaprzestania naruszenia prawa, umocowuje organ do
odstgpienia od natozenia kary pieniezne;j.

Majgc na uwadze powyzsze okolicznosci, ktére nalezy rozwazyé przy naktadaniu
administracyjnej kary pienieznej Opolski WIIH uznat, iz w przedmiotowej sprawie zachodzg
przestanki uzasadniajgce zastosowanie art. 189f § 1 pkt 1 Kpa. Zgodnie z ww. przepisem
organ administracji publicznej, w drodze decyzji, odstepuje od natozenia administracyjnej kary
pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, jezeli waga naruszenia prawa jest znikoma, a strona

zaprzestata naruszania prawa.

Po ocenie opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH odstepuje od wymierzania

Stronie administracyjnej kary pienieznej i poprzestaje na pouczeniu.

Nalezy zaznaczy¢, ze odstapienie od wymierzenia administracyjnej kary pieniezne;j
nie zwalnia Strony od wypemiania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy

o informowaniu o cenach. Strona w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej powinna
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w przysztosci dochowaé wszelkich staran aby mie¢ pewnos¢, ze konsumenci podejmujac

dec

info

yzje o zakupie produktéw oferowanych na stronie sklepu internetowego dysponujg rzetelng

rmacjg o wysokosci cen jednostkowych.

Opolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

1.

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) od decyzji
przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie, ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni
od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktorej nie
stuzy odwotanie w administracyjnym toku instanciji.

W mysl art.127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z pdzn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania
Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administraciji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oSwiadczenia o zrzeczeniu
sie prawa do wniesienia odwotania przez Strone decyzja staje sie ostateczna i prawomocna,
co oznacza, iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo do
whniesienia odwotania ani skargi do sgdu administracyjnego.

Otrzymuja:

DCh
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2. Wydz. BA
3. ala
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