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Opole, 2022.02.17

NRU.8361.773.2021

DECYZJA Nr 16/2022

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2019 1. poz. 178) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.)

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza spéice POLPRIMES Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, ul. [ N
B cccoN: . <RS: . «arc pieniezng w wysokosci 200 zt
(stownie zlotych: dwiescie ztotych 00/100) z tytutu niewykonania obowigzku, o ktéorym mowa
w art. 4 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst jednolity Dz.
U.z 2019 r. poz. 178).

Uzasadnienie

Pismem z dnia 06.12.2021 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim WIIH, zawiadomit spotke POLPRIMES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

I oo dalej Strong, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie

legalnosci i rzetelno$ci dziatania podmiotéw prowadzgcych sprzedaz towaréw na odlegtosé.

W dniach 16 i 21.12.2021 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.773.2021 z dnia 15.12.2021 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH przeprowadzili
kontrole dziatalno$ci gospodarczej Strony, prowadzonej w formie sklepu internetowego pod

adresem: . Czynnosci kontrolne zostaty wszczete w obecnosci [ -

Prezesa Zarzadu spotki w stalym miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej w | N SN

Zgodnie z zakresem przedmiotowym kontroli inspektorzy sprawdzili prawidtowosc
i rzetelnos¢ przekazywania konsumentom informacji o cenach towaréw w oparciu o obowigzujgce
w tym zakresie akty prawne:
- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r. poz. 178), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach;
- rozporzgdzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen
towarow i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie

uwidaczniania cen.



W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych inspektorzy zakwestionowal
20 towarow na 100 objetych kontrola, stwierdzajgc nieprawidtowosci polegajace
na nieuwidocznieniu cen jednostkowych nizej wskazanych towarow:

1. Koszulka Bantex A4/100 groszkowa 48 MIC 2038-05 100 szt./op., w cenie 15,25 zi/op.

Notes Dalpo samoprzylepny 75X75 (320 k.) kolor 320 szt./op., w cenie 16,78 zi/op.
Pinezki Grand S50 srebrne (50) 50 szt./op., w cenie 1,57 z{/op.
Notes Taurus samoprzylepny 76x76 (400k) neon. 48-120102 400 szt./op., w cenie
8,86 zi/op.
Tusz Canon 0620B001 (CLI-8BK) black oryg 13 ml/op., w cenie 64,17 zi/op.
Tusz HP 703 (#CD887E) Black 4 ml/op., w cenie 85,18 zi/op.
Koperta NC B-4 SK biata (250) 250 szt./op., w cenie 82,83 zi/op.
Koperta NC B-4 HK biata (250) 250 szt./op., w cenie 79,49 zl/op.
9. Tasma Grand 12 mm x 5 m dwustronna pianka 5 m/op., w cenie 5,39 z/op.
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10. Tasma Grand 48 mm x 50 m pakowa, brgzowa 50 m/op., w cenie 4,65 zt/op.
11. Mydto w ptynie Clinex 0,5L dozownik 500 ml/op., w cenie 7,38 zt/op.

12. Mydto w ptynie 0,5 Mitia 500 ml/op., w cenie 8,77 zi/op.

13. Papier toaletowy Linteo (8) 3W. 8 szt./op., w cenie 10,33 zl/op.

14. Recznik papierowy Linteo (2) XXL 2 szt./op., w cenie 9,45 zi/op.

15. Kawa Jacobs Kronung rozpuszczalna 200g/op., w cenie 34,29 zi/op.

16. Kawa Jacobs Kronung 500g. mielona 500 g/op., w cenie 30,75 zt/op.
17. Woda Zywiec-Zdroj zrédlana 1,51 gaz/ngaz 1,5 l/op., w cenie 2,09 ztop.
18. Woda Zywiec-Zdroj zrodlana 0,51 gaz/ngaz 0,5 l/op., w cenie 1,78 ztop.
19. Woda Cisowianka mineralna 0,5 l/op., w cenie 1,55 zt/op.

20. Bateria Maxell CR2016 5 szt./op., w cenie 1,75 zt/op.

Wymienione nieprawidtowosci zostaly opisane w protokole kontroli oraz w zatgczniku
nr 1 do protokotu kontroli pod nazwa: ,Uwidacznianie cen i cen jednostkowych oferowanych do
sprzedazy przez internet konsumentom przez firme: POLPRIMES Sp. z o.o. z siedzibg przy
. ;- na dzier 16.12.2021 r.” Przedmiotowe dokumenty zostaty
bez uwag podpisane i odebrane przez Strone w dniu 21.12.2021 .

Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w migjscu
sprzedazy detalicznej przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢é cene oraz cene jednostkowg
towaru w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Sirona prowadzi sprzedaz detaliczng oraz
hurtowg artykutéw papierniczych za posrednictwem strony internetowe;.

Ujawnione w wyniku kontroli nieprawidtowosci stanowig naruszenie obowigzkéw okreslonych

w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach w zwigzku z § 3 oraz § 4 ust. 1 pkt 1, 2, 31 5
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rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen. Niedopeinienie przez przedsigbiorce ww.
obowigzkéw jest zagrozone sankcja administracyjnga wynikajgcg z art. 6 ust. 1 wustawy
o informowaniu o cenach.

W oparciu o zebrany w toku kontroli materiat dowodowy Opolski WIIH pismem
z dnia 20.01.2022 r. zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
w sprawie nalozenia kary pienieznej wynikajgcej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.
Strona zostata réwniez poinformowana, ze przed wydaniem decyzji konczacej postepowanie
w sprawie, przystuguje jej na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm. ), zwanej
dalej KPA, prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, a takze wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan. Ponadto Strona zostata wezwana do przedfozenia
informacji o wielkosci obrotow oraz przychodu osiggnietych w 2020 r. Strona pismem z dnia
04.02.2022 r. przekazata informacje w zakresie osiggnietego przychodu i poniesionej straty za rok
2020. W przedmiotowym pismie Sfrona wniosta o umorzenie postepowania administracyjnego
i odstgpienie od wymierzenia kary argumentujac, iz w trakcie trwania kontroli brakujgce ceny
jednostkowe zostaly uzupetnione. Strona podnosi takze, iz jej zdaniem przepisy zawarte
w rozporzagdzeniu Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towaréw
i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121) sg sztuczne i nie odnoszg sie do produktow
zakwestionowanych w trakcie kontroli. Strona wskazata réwniez, iz prowadzi sprzedaz hurtowa,
a nie detaliczng. W tym miejscu powtérnie nalezy zauwazy¢, iz w dniu rozpoczecia kontroli Strona
prowadzita sprzedaz detaliczng artykutdw za posredniciwem swojej strony internetowe;,
co szczegbtowo przedstawiono w protokole kontroli, z ktérym Strona zapoznata sie i nie wniosta

uwag do jego tresci w dniu 21.12.2021 r.

Ponadto informacje o wysokosci osiggnietego przez Strone przychodu oraz obrotéw za rok
2020 Opolski WIIH uzyskat takze od Naczelnika Pierwszego Urzedu Skarbowego w Opolu
w pismie z dnia 27.01.2022 .

Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzil, co nastepuje.

W  toku kontroli pod wzgledem obowigzku uwidaczniania cen jednostkowych
zakwestionowanych zostato 20 towarow, co stanowito 20 % towardw objetych kontrola.

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach jezeli przedsiebiorca w miejscu
sprzedazy detalicznej nie uwidacznia ceny lub ceny jednostkowej towaru w sposoéb jednoznaczny,
niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen, a tym samym nie wykonuje
obowigzkdéw, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach, wojewddzki inspektor
Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci 20 000 zt.

Miejscem sprzedazy detalicznej w przypadku sprzedazy towaréw na odlegtos¢ jest strona
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internetowa tj. witryna internetowa sklepu, na ktérej podawane sg konsumentowi wszelkie

informacje charakteryzujgce nabywany towar.

Spos6b uwidaczniania cen jednostkowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, szczegotowo reguluje § 3 oraz § 4 rozporzadzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

W mysl § 3 ust. 11 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen cene uwidacznia sie
w miejscu ogolnodostgpnym i dobrze widocznym dla konsumentéw, na danym towarze,
bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy. Cene oraz cene jednostkowg
uwidacznia sie w szczegolnosci na wywieszce, w cenniku, w katalogu, na obwolucie, w postaci
nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu. Analogicznie zatem cena jednostkowa towaru
oferowanego w sklepie internetowym powinna by¢ uwidoczniona w opisie towaru na stronie
internetowej sklepu w przeliczeniu na odpowiednie jednostki miary.

Cena jednostkowa, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen,
dotyczy odpowiednio ceny za litr lub metr szeScienny — dla towaru przeznaczonego do sprzedazy
wedtug objetosci (pkt 1), kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug
masy (pkt 2), metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug dtugosci (pkt 3); albo sztuke
— dla towardéw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki (pkt 5).

W szczegdlnych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloscig towaréw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci lub podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych niz okreslone
powyzej, o czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Natomiast w mysl| § 4 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen w przypadku
towaru pakowanego oznaczonego liczbg sztuk dopuszcza sie stosowanie przeliczenia na cene
jednostkowa za sztuke lub za dziesietng wielokrotnosé liczby sztuk.

Stosownie do tresci § 7 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen wymogu uwidaczniania
cen jednostkowych nie stosuje sie do towardw, ktérych cena jednostkowa jest identyczna z ceng
sprzedazy (pkt 1) oraz towaréw sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach
(pkt 2).

Biorgc pod uwage uzasadnienie faktyczne i prawne Opolski WIIH uznal,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach,

co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W celu ustalenia wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki z art. 6 ust. 3
ustawy o informowaniu o cenach, {j. stopien naruszenia obowigzkow oraz dotychczasowg

dziatalno$¢ przedsiebiorcy, a takze wielkosé jego obrotéw i przychodu.

417



Oceniajgc stopien naruszenia obowigzkéw przez Strone Opolski WIIH stwierdzit,
iz ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci polegajgce na braku cen jednostkowych
przy 20 towarach stanowig naruszenie przepiséw ustawy o informowaniu o cenach. Konsument
decydujgc sie na zakup towaru powinien mie¢ dostep do petnej informacji, w tym o wysokosci nie
tylko ceny, ale réwniez ceny jednostkowej. Brak peinej informacji w zakresie cen jednostkowych
towaréw oferowanych do sprzedazy utrudnia konsumentom poréwnanie cen oraz dokonanie
Swiadomego wyboru produktu. Cena jednostkowa jest podstawowym kryterium obiektywnej
informacji o wysokosci ceny ustalonej za jednostke miary okreslonego towaru. Brak informaciji
o wysokosci ceny jednostkowej bezposrednio ogranicza konsumentom mozliwos¢ dokonania
swiadomego wyboru poprzez poréwnanie cen towarow podobnych oferowanych do sprzedazy.
Stwierdzone w toku kontroli nieprawidiowosci sg naruszeniem obowiazkow wynikajgcych z art. 4
ustawy o informowaniu o cenach oraz naruszajg interesy konsumenta. Strona jako podmiot
prowadzacy réwniez sprzedaz detaliczng jest odpowiedzialna za przekazanie konsumentom
rzetelnej i petnej informacji o cenach jednostkowych towardw. Przeprowadzona kontrola wykazata,

iz Strona uchybita temu obowigzkowi.

Kolejnym czynnikiem wplywajagcym na wymiar kary jest dotychczasowa dziatalnosé
przedsiebiorcy. Powyzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetnienia
obowigzkéw wynikajacych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujgc analizy przedmiotowe;
przestanki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnos$ci Strony nie stanowi
okolicznosci zaostrzajgcej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez

Strone obowigzku ustanowionego na mocy art. 4 ustawy o informowaniu o cenach.

Wielkos¢ obrotow i przychodu stanowi przestanke okreslajgcg pozycje przedsigbiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajgc sie do
osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Przy ocenie przedmiotowej przestanki
Opolski WIIH uwzglednit informacje o wielkosci obrotéw i przychodu Strony w 2020 r., ktorg

uzyskat od Strony oraz wtasciwego organu skarbowego.

Niezaleznie od powyzszego Opolski WIIH, zgodnie =z procedurg postepowania
administracyjnego, ocenit przestanki do odstgpienia od natozenia administracyjnej kary pienieznej
wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 KPA. Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publiczne;
odstepuje od natozenia kary pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystapieniu tgcznie

dwoch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.
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Obydwie przestanki powinny byé spemione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze byé podstawg
do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest
niewystarczajgce. Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat Opolski WIIH uznat, iz nie ma
podstaw aby brak cen jednostkowych przy 20 (na 100 skontrolowanych) towarach uznaé za
znikome naruszenie prawa. Stwierdzone nieprawidtowosci pozbawiaty konsumentéw rzetelnej
informacji oraz uniemozliwiaty dokonanie wyboru produktu w najkorzystniejszej cenie.

Powyzsze uchybienie wskazuje takze na niefrasobliwe podejscie Strony do znajomosci
i stosowania przepiséw prawa obowigzujgcych w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej. W utrwalonym orzecznictwie sgdowo administracyjnym funkcjonuje poglad,
ze przedsigbiorca nie moze przerzucaé na panstwo ciezaru prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, z czego wprost wynika, ze kazdy przedsiebiorca powinien znaé przepisy, ktore
regulujg prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w wybranym przez niego zakresie. Trudno zatem
zgodzi¢ sie z poglagdem Strony na temat sztuczno$ci przepiséw prawa, ktére zostaty
skonstruowane przez ustawodawce w trosce o konsumentéw i majg zapewni¢ jednolity sposob
prezentacji cen towaréw oferowanych do sprzedazy.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
i odstraszajgca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zaktadanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowiednimi
informacjami na temat cen i cen jednostkowych. Sankcja natozona na podmiot powinna takze
spetnia¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujgco-represyjng, powinna byé ostrzezeniem dla
przedsiebiorcy, majgcym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w przysziosci.

Wszystkie te cele powinny byc¢ tacznie uwzglednione.

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze gb6rna granica wymiaru kary w przypadku naruszenia
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach wynosi 20 000 z.
W wyniku oceny opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzyé Stronie kare
pieniezng w wysokosci 200 zt. Uwzgledniajac stopien naruszenia oraz poziom szkody grozgcej
potencjalnym nabywcom Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentenc;ji
decyzji miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych

naruszen, a takze speini swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach Kare pieniezng stanowiacg
dochdéd budzetu panstwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
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Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stata

sie ostateczna.

Opolski Wojewaddzki

Inspektor Inspekcji Handlowe;j

Pouczenie:

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.) od decyzji
przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie,
ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. A Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

2. Zgodnie z art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

3. Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktdrej nie stuzy
odwotanie w administracyjnym toku instancji.

4, W mysl art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania
Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwofania przez Strone decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza,
iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Sfronie nie przystuguje prawo do wniesienia odwotania ani
skargi do sadu administracyjnego.

5. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
lll ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540,
Z pézn. zm.).

6. Kara pieniezna niezaptacona w terminie staje sie zalegloscig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z pézn. zm.),
od ktérej naliczane sg odsetki za zwiloke zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:

1. POLPRIMES Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
iz i)
Wydz. BA
ala
AW
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