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Opole, 2022.02.11

NRU.8361.722.2021

DECYZJA Nr 15/2022

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.)

Opolski Wojewoédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza G Dl prowadzacemu dziatalno$é gospodarczg pod firma [
e R e e (P [TIRReae. kare pienigzng
w wysokosci 300 zt (stownie ztotych: trzysta ztotych 00/100) z tytutu ujawnionego w toku kontroli
niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu

o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178).

Uzasadnienie

Pismem z dnia 16.11.2021 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany dalej
Opolskim WIIH, zawiadomit przedsiebiorce G}l DI prowadzacego dziatalno$é
gospodarczg  pod  firma |
. - =ncg0 dalej Strona, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie legalnosci

i rzetelnosci dziatania podmiotow prowadzgcych sprzedaz towaréw na odlegtosc.

W dniach 15 i 20.12.2021 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.722.2021 z dnia 14.12.2021 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH przeprowadzili
kontrole dziatalnosci gospodarczej Strony prowadzonej w formie sklepu internetowego pod
adresem: | Czynnosci kontrolne zostaly wszczete w obecnoéci  Strony

w miejscu wykonywania dziatalnosci gospodarczej w ||

Zgodnie z zakresem przedmiotowym Kkontroli inspektorzy sprawdzili prawidtowosé
i rzetelno$é przekazywania konsumentom informacji o cenach towaréw w oparciu o obowigzujgce
w tym zakresie akty prawne:
- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r. poz. 178), zwang dalej ustawg o informowaniu o cenach;

- rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen
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towaréw i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie

uwidaczniania cen.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych inspektorzy zakwestionowali 23 towary

na 100 objetych kontrolg, stwierdzajgc nieprawidtowosci polegajgce na nieuwidocznieniu cen

jednostkowych nizej wskazanych towardéw:

1.

SIS P SRR

Podgrzewacz, symbol 115777 100 szt./op., w cenie 33,06 zt,

Partydeco Balon gumowy biaty metalizowany 12 cal 100 szt./op., w cenie 34,98 zi,
Partydeco Balon gumowy pertowy mix 12 cal 100 szt./op., w cenie 35,06 z,
Partydeco Balon gumowy pertowy mix 9 cal 100 szt./op., w cenie 25,07 z,

Partydeco Balon gumowy metalizowany mix 100 szt./op., w cenie 44,62 zi,

Pilot Wkiad do pidéra kulkowego Pilot Frixion, czarny 0,35 mm 3 szt./op.,
w cenie 7,76 zi,

St.Majewski Kredki otdbwkowe St.Majewski Bambino 18 kol. 18 szt./op., w cenie
34,57 z,

8. Stabilo Kredki otéwkowe Stabilo Trio thick 12 kol 12 szt./op., w cenie 26,95 zt,
9. Astra Farby plakatowe Astra kolor: mix 20 ml 8 kol. 8 szt./op., w cenie 17,99 zi,

11.
12.
13.
14.
18.

16.
17.

18.

18.
20.

21.

22,
23.

. Edding Marker permanentny Edding 300 4 kolory, mix 1,5-3,00 mm okrggta koncoéwka

4 szt./op., w cenie 18,46 zi,

Pan Dragon Kubek Pan Dragon babcia/dziadek 2 szt./op., w cenie 71,59 z,

Cif Srodki czystosci Cif spray tazienka 500 ml, w cenie 14,40 zi/op,

Mona Glinka Mona bezowa 500g, w cenie 6,37 zt/op.,

Tuban Klej artystyczny Tuban zielony 0,5 | w cenie 14,87 zt/op.,

Happy Color Farba akrylowa Happy Color Szmaragdowy kolor: zielona 75 ml, w cenie
7,39 ziop.,

Giotto Farba tempera Giotto kolor: niebieski 500 ml, w cenie 16,28 zt/op.,
Lefranc&Bourgeois Farba tempera Lefranc&Bourgeois REDIMIX kolor; niebieski
500 ml, w cenie 12,05 zt/op.,

Titanum Filc Titanum Craft-Fun Series A3 kolor: fioletowy 5 ark., 5szt/op., w cenie
18,82 zi/op.,

Titanum Fredzle Titanum Craft-Fun Series 10 szt./Jop., w cenie 5,66 zl/op.,

Titanum Wiosy anielskie Titanum Craft-Fun Series wios anielski zioty 20g/op.,
w cenie 3,70 zi/op.,

Verbatim Plyta cd Verbatim CD-R cake 100 700 MB, 100 szt./op., w cenie
208,74 zi/op.,

Esperanza Chusteczki Esperanza uniwersalne 100 szt./op., w cenie 13,55 zt/op.,

Worek Strunowy 100 szt./op., w cenie 10,76 zt/op.
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Wyzej wskazane nieprawidtowosci zostaly opisane w protokole kontroli oraz w Zatgczniku

nr 1 do protokotu kontroli pod nazwa: ,Uwidacznianie cen i cen jednostkowych oferowanych do

sprzedazy przez internet konsumentom przez firme: | I OB
. Ston na dzien 15.12.2021 r.”. Przedmiotowe dokumenty

zostaty bez uwag podpisane i odebrane przez Strone w dniu 20.12.2021 r.

Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu
sprzedazy detalicznej przedsiebiorca ma obowigzek uwidoczni¢ cene oraz cene jednostkowag

towaru w sposéb jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Ujawnione w wyniku kontroli nieprawidtowosci stanowig naruszenie obowigzkéw okreslonych
w art. 4 usfawy o informowaniu o cenach w zwigzku z § 3 i § 4 rozporzgdzenia w sprawie
uwidaczniania cen. Niedopetnienie przez przedsigbiorce ww. obowigzkéw jest zagrozone sankcjg

administracyjng wynikajgca z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W oparciu o zebrany w toku kontroli materiat dowodowy Opolski WIIH pismem
z dnia 11.01.2022 r. zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
w sprawie natozenia kary pienieznej wynikajgcej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.
Strona zostata réwniez poinformowana, ze przed wydaniem decyzji konczgce] postepowanie
w sprawie przystuguje jej na podstawie art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm. ), dalej
KPA, prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, a takze wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodéw i materiatdow oraz zgtoszonych zgdan. Strona w trakcie trwania czynnosci kontrolnych
przeditozyta informacje o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w 2020 r. Ponadto
Strona w pismie z dnia 17.12.2021 r. o$wiadczyta, iz ze wzgledéw technicznych nie jest w stanie
uzupetni¢ cen jednostkowych kwestionowanych produktéw, w zwigzku z czym podjeta decyzje
o zamknieciu sklepu internetowego. Ponadto Strona prosi o odstgpienie od wymierzenia kary,

Z uwagi na zig sytuacje finansowg firmy.
Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastepuje.

W toku kontroli pod wzgledem obowigzku uwidaczniania cen jednostkowych
zakwestionowane zostaty 23 towary, co stanowito 23 % objetych kontrolg towardw. W czasie
trwania kontroli tj. w dniu 17.12.2021 r. przedsiebiorca zamknat strone internetowa, w zwigzku

z czym nie byto mozliwosci stwierdzenia czy zostaty uzupetnione ceny jednostkowe.

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach jezeli przedsigbiorca w miejscu

sprzedazy detalicznej nie uwidacznia ceny lub ceny jednostkowej towaru w sposéb jednoznaczny,
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niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy pordwnanie cen, a tym samym nie wykonuje
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach, wojewddzki inspektor

Inspekciji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokoséci 20 000 zt.

Sposob uwidaczniania cen jednostkowych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 wustawy
0 informowaniu o cenach, szczegotowo reguluje § 3 oraz § 4 rozporzadzenia w sprawie
uwidaczniania cen.

W myél § 3 ust. 11 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, cene uwidacznia sie
w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw, na danym towarze,
bezposérednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy. Cene oraz cene jednostkows
uwidacznia sie w szczegdlnosci na wywieszce, w cenniku, w katalogu, na obwolucie, w postaci
nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu.

Cena jednostkowa, zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen,
dotyczy odpowiednio ceny za litr lub metr szescienny — dla towaru przeznaczonego do sprzedazy
wedtug objetosci (pkt 1), kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wediug
masy (pkt 2) albo sztuke — dla towaréw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki (pkt 5).

W szczegodlnych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloscig towaréw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci lub podwielokrotnoéci legalnych jednostek miar innych niz okreslone
powyzej, o czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Natomiast w mysl § 4 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen w przypadku
towaru pakowanego oznaczonego liczbg sztuk dopuszcza sie stosowanie przeliczenia na cene

jednostkowg za sztuke lub za dziesietng wielokrotnos¢ liczby sztuk.

Stosownie do tresci § 7 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen wymogu uwidaczniania
cen jednostkowych nie stosuje sie do towardw, ktérych cena jednostkowa jest identyczna z ceng
sprzedazy (pkt 1) oraz towaréw sprzedawanych ze wzgledu na ich przeznaczenie w zestawach
(pkt 2).

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia faktyczne i prawne Opolski WIIH uznat,
iz Strona nie wykonata obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach,

co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W celu ustalenia wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH uwzglednit przestanki z art. 6 ust. 3
ustawy o informowaniu o cenach, . stopien naruszenia obowiazkéw oraz dotychczasowg
dziatalno$¢ przedsiebiorcy, a takze wielkos¢ jego obrotéw i przychodu.

Oceniajgc stopien naruszenia obowigzkéw przez Strone Opolski WIIH stwierdzit,
iz ujawnione w toku kontroli nieprawidtowo$ci w zakresie nieuwidocznienia cen jednostkowych

przy 23 towarach stanowig naruszenie przepisow ustawy o informowaniu o cenach. Konsument
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decydujac sie na zakup towaru powinien mieé¢ dostep do petnej informacji, w tym o wysokosci nie
tylko ceny, ale rowniez ceny jednostkowej. Brak petnej informacji w zakresie cen jednostkowych
towaréw oferowanych do sprzedazy utrudnia konsumentom poréwnanie cen oraz dokonanie
Swiadomego wyboru produktu. Cena jednostkowa jest podstawowym Kkryterium obiektywnej
informacji o wysokosci ceny ustalonej za jednostke miary okreslonego towaru. Brak informaciji
o wysokosci ceny jednostkowej bezposrednio ogranicza konsumentom mozliwosé dokonania
Swiadomego wyboru poprzez poréwnanie cen towaréw podobnych oferowanych do sprzedazy.
Stwierdzone w toku kontroli nieprawidtowosci sa naruszeniem obowiazkéow wynikajacych z art. 4
ustawy o informowaniu o cenach oraz naruszajg interesy konsumenta. Strona jako podmiot
prowadzacy sprzedaz detaliczng jest odpowiedzialna za przekazanie konsumentom rzetelngj
i petnej informaciji o cenach jednostkowych towarow. Przeprowadzona kontrola wykazata, iz Strona
uchybita temu obowigzkowi.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na wymiar kary, jest dotychczasowa dzialalnosé
przedsiebiorcy. PowyZzsze kryterium wymaga dostosowania sankcji do konkretnego
przedsiebiorcy oraz uwzglednienia dotychczasowej historii kontroli w zakresie wypetnienia
obowigzkéw wynikajacych z ustawy o informowaniu o cenach. Dokonujac analizy przedmiotowej
przestanki Opolski WIIH uznat, ze przebieg dotychczasowej dziatalnosci Strony nie stanowi
okolicznoséci zaostrzajacej, gdyz jest to pierwszy stwierdzony przypadek niewykonania przez
Strone obowiagzku ustanowionego na mocy art. 4 ustawy o informowaniu o cenach. Pozytywnie
nalezy oceni¢ postawe Strony podczas kontroli w zakresie niezwlocznego usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Wielkos¢ obrotéw i przychodu stanowi przestanke okreslajacy pozycje przedsiebiorcy
na rynku i pozwala na dostosowanie wymiaru kary do jego mozliwosci, przyczyniajac sie do
osiggniecia funkcji prewencyjnej zastosowanej sankcji. Przy ocenie przedmiotowej przestanki
Opolski WIIH uwzglednit informacje o wielkosci obrotéw i przychodu Strony w 2020 r., ktora

otrzymat od Strony.

Opolski WIIH ocenit ponadto przestanki do odstapienia od natozenia administracyjnej kary
pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 KPA. Zgodnie z ww. przepisem organ administracji
publicznej odstepuje od natozenia kary pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu
tgcznie dwoch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.
Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze by¢ podstawg do
odstapienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest

niewystarczajace. Organ uwzglednit fakt, iz jeszcze w toku kontroli przedsigbiorca zamknat strone
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internetowa, zatem zostata spelniona przestanka zaprzestania naruszenia prawa.
Jednak oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat Opolski WIIH uznat, iz nie ma podstaw
aby nieuwidocznienie cen jednostkowych przy 23 towarach uzna¢ za znikome naruszenie prawa.
Stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyly wszystkich towaréw poddanych kontroli przy, ktorych
istniat obowigzek uwidocznienia cen jednostkowych. Stwierdzone nieprawidtowosci pozbawiaty
konsumentéw rzetelnej informacji o towarach oraz mozliwosci dokonania $wiadomego wyboru

produktu w najkorzystniejszej cenie.

Podkreslenia wymaga fakt, ze kara pienigzna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna
I odstraszajgca. Skutecznos¢ kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania.
Wymierzona kara powinna by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zaktadanego
celu jakim jest zapewnienie, aby w obrocie dostepne byly tylko towary opatrzone odpowiednimi
informacjami na temat cen i cen jednostkowych. Sankcja natozona na podmiot powinna takze
spemnia¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujgco-represyjna, powinna byé ostrzezeniem dla
przedsigbiorcy, majacym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci w przysztosci.
Wszystkie te cele powinny by¢ tagcznie uwzglednione.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze gdérna granica wymiaru kary w przypadku naruszenia
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach wynosi 20 000 zk.
W wyniku oceny opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzyé Stronie kare
pieniezng w wysokosci 300 zt. Uwzgledniajgc stopien naruszenia oraz poziom szkody grozacej
potencjalnym nabywcom Opolski WIIH uznat, iz kara pienigzna w kwocie okreslonej w sentengii
decyzji miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych

naruszen, a takze spetni swoja funkcje prewencyjng.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowiaca
dochéd budzetu panstwa przedsigbiorca uiszcza na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000 NBP
Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o wymierzeniu kary stata
sie ostateczna.

Opolski Wojewbdzki Inspektor
Inspgkcj i Handlowej

Opolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej
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Pouczenie:

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.) od decyzji
przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie,
ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. A Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

2. Zgodnie z art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

3. Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.) decyzja ostateczna to decyzja, od ktdrej nie stuzy
odwotanie w administracyjnym toku instancji.

4. W my$l art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania
Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotfania wobec organu administracji publicznej, ktory
wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez Strone decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co oznacza,
iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo do wniesienia odwoiania ani
skargi do sgdu administracyjnego.

5. Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540,
z pézn. zm.).

6. Kara pieniezna niezaptacona w terminie staje sie zalegtoscig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z pézn. zm.),
od ktorej naliczane sg odsetki za zwioke zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:
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