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DECYZJA Nr 11/2022

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow
i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 .
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.)

Opolski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza spoice Calluna Medica Spétka 2z ograniczong odpowiedzialnoscia,
. > I <arc pienigzng w wysokosci
300 zt (stownie ztotych: trzysta 00/100) z tytutu niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w art. 4
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U.
z 2019 r. poz. 178).

Uzasadnienie

Pismem z dnia 02.11.2021 r. Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej, zwany
dalej Opolskim WIIH, zawiadomit Spoétke Calluna Medica Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, | G, -2 dalsj Strong, o zamiarze
wszczecia kontroli w zakresie legalnosci i rzetelnosci dziatania podmiotéw prowadzgcych sprzedaz
towaréw na odlegtosc.

W dniach 24 i 26.11.2021 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli
Nr NRU.679.2021 z dnia 23.11.2021 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH przeprowadzili
kontrole dziatalnosci gospodarczej Strony prowadzonej w formie sklepu internetowego pod

adresem: | C:zynnosci kontrolne zostaty wszczete w obecnosci [l
I - wiceprezesa zarzadu w siedzibie spotki przy ul. |

Zgodnie z zakresem przedmiotowym Kkontroli inspektorzy sprawdzili miedzy innymi
przestrzeganie przepisdw dotyczgcych uwidaczniania cen w oparciu o nastepujgce akty prawne:

- ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug (tekst jednolity
Dz. U. z 2019 r. poz. 178), zwana dalej ustawg o informowaniu o cenach;

- rozporzgdzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen
towardow i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121), zwane dalej rozporzgdzeniem w sprawie
uwidaczniania cen. ‘

W toku dziatan kontrolnych oceng prawidtowosci uwidaczniania cen i cen jednostkowych
objeto 21 produktow, stwierdzajac nieprawidtowosci w 12 przypadkach, ktére dotyczyty braku

uwidocznienia cen jednostkowych w opisie produktéw na stronie sklepu internetowego



Nieprawidtowosci dotyczyty nizej wymienionych 12 towardw:

France maska rozjasniajaca 50 ml/op. w cenie 87,00 zt,

Norway maska gteboko nawilzajgca 50 ml/op. w cenie 89,50 z,
Poland maska odzywczo-nawilzajgca 50 ml/op. w cenie 88,00 zt,
Russia maska anti-age 50 ml/op. w cenie 97,00 z,

Switzerland maska liftingujgca 50 ml/op. w cenie 96,50 zi,

Krem do cery dojrzatej 50 ml/op. w cenie 139,00 zt,

Krem do cery ttustej i mieszanej 50 ml/op. w cenie 77,00 zi,
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Krem na przebarwienia do twarzy 30 ml/op. w cenie 129,00 zt,

©

Krem nawilzajgcy do twarzy 50 ml/op. w cenie 130,00 zt,

10. Odzywcze serum olejowe (Serum anti-age) 15 ml/op. w cenie 65,00 zi,
11. Nawilzajgca esencja anti-age 150 ml/op. w cenie 59,00 zt,

12. Nawilzajacy tonik anti-age 150 ml/op. w cenie 53,00 zi.

W czasie kontroli Strona podjeta dobrowolne dziatania naprawcze poprzez uwidocznienie
brakujgcych cen jednostkowych. Wskazane nieprawidtowosci zostaty opisane w protokole kontroli
oraz w zatgczniku nr 1 do protokotu kontroli (nrakt NRU.8361.679.2021). Przedmiotowe
dokumenty nie zostaty podpisane ani odebrane przez Strone. W zwigzku z powyzszym w dniu
30.11.2021 r. protokdt kontroli wraz z zatgcznikiem zostat doreczony za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na adres siedziby spotki (). -2 pokwitowaniem
odbioru korespondencji nadanej w dniu 29.11.2021 r.

Strona pismem z dnia 30.11.2021 r. (data wptywu do organu 08.12.2021 r.) wniosta uwagi
do protokotu kontroli, do ktérych Opolski WIIH ustosunkowat sie w pismie z dnia 15.12.2021 r.
(doreczonym Stronie w dniu 16.12.2021 r.). Strona w odpowiedzi na stanowisko Opolskiego WIIH
pismem z dnia 21.12.2021r. (data wptywu do organu 23.12.2021 r.) podirzymata swoje
wczesniejsze uwagi, powotujgc sie na przytoczone w pismie motywy odmowy podpisania
protokotu kontroli oraz ponawiajac wczesniejsza argumentacje. Opolski WIIH uznat, iz uwagi
Strony nie zastuguja na uwzglednienie, a przytoczony argument dotyczacy zapisu w protokole
kontroli odno$nie miejsca jej przeprowadzenia, tj. "sklep stacjonarny”, nie ma znaczenia dla
potwierdzonych w nim ustalen faktycznych.

Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci stanowig naruszenie art. 4 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach, ktéry naktada na przedsiebiorce obowigzek uwidaczniania w miejscu
sprzedazy detalicznej cen i cen jednostkowych w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci
oraz umozliwiajacy porownanie cen. Szczegotowy sposéb uwidaczniania cen i cen jednostkowych

towardw regulujg przepisy § 3 i § 4 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen.
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W oparciu o zebrany materiat dowodowy Opolski WIIH uznat za zasadne wszczecie
postepowania administracyjnego w przedmiocie wymierzenia Stronie kary pienieznej, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach. Pismem z dnia 30.12.2021 r. Opolski WIIH
zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego oraz poinformowat,
ze przed wydaniem decyzji konficzgcej postepowanie w sprawie przystuguje jej, na podstawie
art. 10 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst
jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.), dalej Kpa, prawo do zapoznania sie¢ z aktami
sprawy, a takze wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych
zadan. Sfrona w toku kontroli w dniu 26.11.2021r. przediozylta informacje o wysokosci

osiggnietego dochodu (poniesionej straty) w 2020 r.
Opolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastgpuje.

W mysl art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach jezeli przedsiebiorca w miejscu
sprzedazy detalicznej nie wykonuje obowigzkoéw, o ktérych mowa w art. 4 ww. ustawy, wojewodzki
inspektor Inspekcji Handlowej naktada na niego, w drodze decyzji, kare pieniezng do wysokosci
20 000 zt.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy detalicznej
uwidacznia sie cene oraz cene jednostkowg towaru w sposob jednoznaczny, niebudzacy
watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie cen. Cena jednostkowa towaru to cena ustalona
za jednostke okreslonego towaru, ktérego ilos¢ lub liczba jest wyrazona w jednostkach miar
W rozumieniu przepiséw o miarach. Przedmiotowa definicja zawarta jest w art. 3 ust. 1 pkt 2
ustawy o informowaniu o cenach. Opolski WIIH podkres$la, ze w przypadku sprzedazy na odlegto$¢
miejscem sprzedazy detalicznej jest strona internetowa.

Sposdb uwidaczniania informacji o cenach towaréw szczegdtowo reguluje rozporzgdzenie
w sprawie uwidaczniania cen. W mysl § 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen cene
uwidacznia sie w miejscu ogolnodostepnym i dobrze widocznym dla konsumentéw, na danym
towarze, bezposrednio przy towarze lub w bliskosci towaru, ktérego dotyczy. Cene jednostkowg
uwidacznia sie w szczegodlnosci na wywieszce, w cenniku, w katalogu, na obwolucie, w postaci
nadruku lub napisu na towarze lub opakowaniu. Analogicznie zatem cena jednostkowa towaru
oferowanego w sklepie internetowym powinna byé uwidoczniona w opisie towaru na stronie
internetowej sklepu w przeliczeniu na odpowiednie jednostki miary.

Zgodnie z § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen cena jednostkowa
dotyczy odpowiednio ceny za:

1) litr lub metr szescienny - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug objetosci;
2) kilogram lub tone - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug masy;

3) metr - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug diugosci;

4) metr kwadratowy - dla towaru przeznaczonego do sprzedazy wedtug powierzchni;

5) sztuke - dla towaréw przeznaczonych do sprzedazy na sztuki.
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W szczegoinych przypadkach uzasadnionych rodzajem, przeznaczeniem lub zwyczajowo
oferowang iloscig towaréw przy uwidacznianiu cen jednostkowych dopuszcza sie stosowanie
dziesietnych wielokrotnosci i podwielokrotnosci legalnych jednostek miar innych niz okreslone
powyzej, o czym stanowi § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy Opolski WIIH uznat, ze Strona jest
odpowiedzialna za niewykonanie obowigzkow, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach w zwigzku z § 3 oraz § 4 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania
cen, a tym samym podlega karze pienieznej wynikajacej art. 6 ust. 1 ww. ustawy.

W celu ustalenia wysokosci kary pienieznej Opolski WIIH w toku postepowania
administracyjnego ocenit materiat dowodowy z uwzglednieniem przestanek okreslonych
w art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach, 1j. stopien naruszenia obowigzkéw oraz
dotychczasowg dziatalno$¢ przedsigbiorcy, a takze wielkos¢ jego obrotow i przychodu.

Oceniajac stopien naruszenia obowiazkéw w zakresie uwidaczniania cen przez Strone
Opolski WIIH uznat, iz stwierdzone nieprawidtowosci tj. nieuwidocznienie w ofercie sprzedazowej
sklepu internetowego cen jednostkowych stanowi naruszenie obowigzku wynikajacego z art. 4
ustawy o informowaniu o cenach. Z punktu widzenia konsumenta cena jednostkowa jest
podstawowg informacjg, determinujacg decyzje o zakupie, poniewaz daje mozliwosé poréwnania
cen towaréw podobnych w przeliczeniu na ich mase i objetosé. Rzetelna informacja o wysoko$ci
ceny jednostkowej pozwala na $wiadomy wybér towaru, ktéry bedzie spetniat indywidualne
oczekiwania konsumenta. Brak uwidocznienia cen jednostkowych w opisie towardéw narusza
interes ekonomiczny konsumenta oraz prawo do petnej i rzetelnej informacii.

Na korzys¢ Strony przemawia fakt podjecia dziatan naprawczych w toku kontroli, ktérych
efektem byto uwidocznienie na stronie sklepu internetowego cen jednostkowych w sposéb
niebudzgcy watpliwosci oraz umozlwiajgcy ich poréwnanie.

Przy ocenie przestanki dotychczasowej dziatalnosci przedsiebiorcy Opolski WIIH uznat,
ze nie stanowi ona okolicznosci zaostrzajgcej wymiar kary. Jest to pierwszy stwierdzony w toku
kontroli przypadek niewykonania przez Strone obowigzku, o ktorym mowa w art. 4 ustawy
o informowaniu o cenach. Opolski WIIH ustalit, ze Sfrona nie byla uprzednio karana w drodze
decyzji administracyjnej za naruszenie norm prawnych wynikajgcych z ustawy o informowaniu
o cenach.

Przestanka wielkosci obrotow i przychodu okresla pozycje przedsiebiorcy na rynku oraz
pozwala na dostosowanie wymiaru sankcji do jego mozliwosci finansowych, przyczyniajac sie do
osiggniecia funkcji prewencyjnej kary. Przy ocenie przedmiotowej przestanki Opolski WIIH
uwzglednit dane zawarte w zeznaniu o wysokosci osiggnietego dochodu (poniesionej straty)
w roku 2020 (CIT-8), ktére Strona przedtozyta w toku kontroli.

W toku postepowania administracyinego Opolski WIIH ocenit przestanki do odstgpienia
od natozenia administracyjnej kary pienieznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1 Kpa. Zgodnie z ww.

przepisem organ administracji publicznej odstgpuje od natozenia kary pienieznej i poprzestaje
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na pouczeniu, przy wystgpieniu tacznie dwoch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,

2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny by¢ spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatan niezgodnych z prawem moze by¢ podstawa
do odstapienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek jest
niewystarczajgce. Organ uwzglednit fakt, iz jeszcze w toku kontroli brakujgce ceny jednostkowe
zostaty uzupetnione, zatem zostata spetniona przestanka zaprzestania naruszenia prawa.
Jednak oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat Opolski WIIH uznat, iz nie ma podstaw,
aby brak uwidocznienia cen jednostkowych towaréw uznaé za znikome naruszenie prawa.
Obowigzek uwidaczniania cen jednostkowych wynika wprost z art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach, a stwierdzone nieprawidtowosci pozbawiaty konsumentéw rzetelnej informacji

o towarach oraz utrudnity dokonanie Swiadomego wyboru produktu w najkorzystniejszej cenie.

Kara pieniezna powinna by¢ skuteczna, proporcjonalna i odstraszajgca. Skutecznos¢ kary
przejawia sie w mozliwosci jej nalozenia i wyegzekwowania. Wymierzona kara powinna by¢
proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggniecia zaktadanego celu jakim jest zapewnienie,
aby w obrocie dostepne byty tylko towary opatrzone odpowiednimi informacjami na temat cen
jednostkowych. Kara powinna ponadto spetnia¢ funkcje prewencyjng oraz dyscyplinujgco-
represyjng oraz by¢ ostrzezeniem dla przedsiebiorcy, majagcym na celu niedopuszczenie
do powstania nieprawidtowosci w przysziosci.

W wyniku oceny opisanych wyzej przestanek oraz majac na wzgledzie zakres naruszenia
przepiséw dotyczgcych uwidaczniania cen Opolski WIIH postanowit wymierzyé kare pieniezng
w wysokosci 300 zt. Uwzgledniajgc fakt, iz Strona w trakcie kontroli uwidocznita brakujgce ceny
jednostkowe Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentencji decyzji miesci
sie¢ w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych naruszen, a takze
spetni funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pieniezng stanowigcg
dochdd budzetu panstwa, Strona powinna wptacic na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222 3100 0000
NBP Oddziat Okregowy Opole, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o natozeniu kary

pienieznej stata sie ostateczna.

Opolski Wojewodzki Inspekior
Insnekcii Handlowej
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Opolski Wojewodzki /
Inspektor Inspekcji Handlowej
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Pouczenie:

L.

Na podstawie art. 127 § 1 i 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.) od niniejszej
decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia.

Na podstawie art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z p6zn. zm.) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje
wykonanie decyzji.

Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.), decyzja ostateczna to decyzja, od kidrej nie
stuzy odwotanie w administracyjnym toku instanciji.

W mysl art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn. zm.) w trakcie biegu terminu do wniesienia
odwotania Strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji
publicznej, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez Strone, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna co oznacza, iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo
wniesienia odwotania ani skargi do sgdu administracyjnego.

Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) do kar pienieznych stosuje sie odpowiednio przepisy dziatu
Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540,
z pozn. zm.).

Kara niezaptacona w terminie staje sie zalegtoscig podatkowag w rozumieniu art. 51 § 1 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z pdzn. zm.),
od ktorej naliczane sg odsetki za zwtoke zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:

s

2.
3.

AB

Calluna Medica Sp. z 0. 0.,

BA w miejscu
ala

6/6



