Opole, 2021.07.21

NRU. 8361.112.2021

DECYZJA Nr36/2021

Na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach
towardw i ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178) oraz art.104 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 .
poz. 735)

Opolski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej

wymierza DELTA WGW Spétka Jawna RN Wl THEE W D
WElE WEl sp. z oo. I -

kare pienigzng w wysokosci 500 zt (stownie ztotych: pieéset 00/100) z tytutu ujawnionego
w toku kontroli niewykonania przez przedsiebiorcéw obowiazku, o ktérym mowa w art. 4
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst jednolity Dz. U.

Uzasadnienie

Opolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlows;j, zwany dalej Opolskim WIIH,
pismem z dnia 23.02.2021 r. zawiadomit DELTA WGW Spétka Jawna R W
THE VI A VI VB Sp. - o. o. :
zwang dalej Sirong, o zamiarze wszczecia kontroli w zakresie prawidtowosci i rzetelnosci
przekazywania informacji o cenach towaréw i ustug.

W dniach 05 i 09 marca 2021 r. na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia
kontroli nr NRU.112.2021 z dnia 04.03.2021 r. inspektorzy reprezentujgcy Opolskiego WIIH
przeprowadzili kontrole w | -okalizowanym w SN oy

I - iorym Strona prowadzi dziatalnosé gospodarcza.

Zgodnie z przedmiotowym zakresem kontroli inspektorzy ocenili prawidtowos§é
i rzetelno$¢ przekazywania informaciji o cenach towaréw i ustug w oparciu o nastepujgce akty
prawne:
1) ustawe z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (tekst
jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 178), zwana dalej ustawg o informowaniu o cenach;
2) rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania
cen towardw i ustug (Dz. U. z 2015 r. poz. 2121), zwane dalej rozporzgdzeniem
W sprawie uwidaczniania cen.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych inspektorzy, w obecnosci osoby
upowaznione; NSNS stwierdzili, ze w pokojach hotelowych wbrew obowigzkowi
wynikajacemu z § 9 ust. 3 pkt 3 rozporzadzenia w sprawie uwidaczniania cen nie zostat
udostepniony katalog zawierajgcy ceny noclegu, wyzywienia lub innych oferowanych ustug.
Wskazane nieprawidtowosci opisane zostaty w protokole kontroli nr akt NRU.8361 .112.2021,
ktdry w dniu 09.03.2021 r. zostat bez uwag podpisany i odebrany przez osobe upowazniong
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Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy
detalicznej i swiadczenia ustug przedsiebiorca ma obowiazek uwidocznié cene oraz cene
jednostkowg towaru (ustugi) w sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz
umozliwiajgcy poréwnanie cen. Ujawnione w toku kontroli nieprawidtowosci stanowia
naruszenie obowigzkéw okreslonych wart. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach
w zwigzku z § 9 ust. 3 pkt 3 rozporzgdzenia w sprawie uwidaczniania cen, zgodnie z ktérym
przedsigbiorca prowadzacy dziatalno$é ustugowa w zakresie hotelarstwa wyktada lub
wywiesza w kazdym pokoju hotelowym katalog Zawierajgcy ceny noclegu, wyzywienia lub
innych oferowanych ustug.

Niedopetnienie przez przedsigbiorcéw ww. obowigzku jest zagrozone sankcjg
administracyjng wynikajaca z art. 6 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach.

W oparciu o zebrany w toku kontroli materiat dowodowy Opolski WIIH pismem
z dnia 21.06.2021r. zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu postepowania
administracyjnego w sprawie natozenia kary pienigznej wynikajacej z art. 6 ust. 1 ustawy
o informowaniu o cenach. Strona zostata réwniez poinformowana, ze przed wydaniem
decyzji koficzacej postepowanie w sprawie przystuguje jej, na podstawie art. 10 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.
z2021r. poz. 735), dalej KPA, prawo do zapoznania sig¢ z aktami sprawy, a takze
wypowiedzenia sie¢ co do zebranych dowodéw imateriatéw oraz zgtoszonych Zzgdan.
Ponadto Opolski WIIH zwrécit sie do Strony o przedstawienie informacji dotyczacej wielkosci
obrotéw i przychodu osiggnietych w roku 2020.

Strona pismem z dnia 30.06.2021r. przestata informacje o wielkosci obrotéw
osiggnigtych w 2020 r. oraz kopie deklaracji VAT-7 oraz zwrécita sig¢ z prosbg o umorzenie
kary finansowej z uwagi na okres obligatoryjnego zamkniecia dziatalno$ci.

Opolski Wojewédzki Inspektor Inspekcji Handlowej ustalit i stwierdzit, co nastepuje.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o informowaniu o cenach w miejscu sprzedazy
detalicznej i $wiadczenia ustugi uwidacznia sig¢ ceng oraz cene jednostkowg towaru (ustugi)
W sposéb jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajgcy poréwnanie cen.

Sposdb uwidaczniania cen szczegétowo reguluje rozporzadzenie w sprawie
uwidaczniania cen. W my$l § 9 ust. 3 pkt 3 ww. rozporzadzenia przedsiebiorca wyktada lub
wywiesza w kazdym pokoju hotelowym katalog zawierajacy cene noclegu, wyzywienia lub
innych oferowanych ustug.

Biorgc pod uwage wyzej przedstawione ustalenia Opolski WIIH uznat, iz Strona nie
wykonata obowigzku uwidocznienia cen, o ktorym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu
o cenach, co stanowi podstawe do natozenia kary pienieznej z art. 6 ust. 1 ustawy
0 informowaniu o cenach.

W mys$l art. 6 ust. 3 ustawy o informowaniu o cenach przy ustalaniu wysokosci kary
pienigznej uwzglednia sie stopieri naruszenia obowigzkéw oraz dotychczasowa dziatalnosé
przedsigbiorcy, a takze wielkos¢ jego obrotéw i przychodu.

Oceniajgc stopief naruszenia obowigzkéw w zakresie uwidaczniania cen przez
Strone Opolski WIIH uznat, iz stwierdzone nieprawidtowosci tj. nie udostepnienie katalogu
zawierajgcego ceny noclegu, wyzywienia lub innych $wiadczonych ustug stanowi naruszenie
art. 4 ustawy o informowaniu o cenach. Przedsigbiorca ma obowigzek uwidocznié ceny
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i ceny jednostkowe $wiadczonych ustug. Cena jest podstawowg informacjg o towarze lub
ustudze determinujgca podjecie decyzji o zakupie. Brak uwidocznienia cen Swiadczonych
ustug narusza interes ekonomiczny konsumenta oraz prawo do petnej i rzetelnej informacji
o dostepnej ustudze.

W skontrolowanym przez Opolski WIIH obiekcie Strona uchybita obowigzkowi
uwidocznienia w pokojach hotelowych katalogéw zawierajgcych ceny noclegu, wyzywienia
badz innych dodatkowo $wiadczonych ustug. Na korzy$é Strony przemawia fakt podjecia
dziatar naprawczych w toku kontroli, kiérych efektem bylo uwidocznienie w pokojach
hotelowych brakujgcych katalogéw, zawierajgcych informacje na temat cen w sposéb
jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci co do ich wysokosci oraz umozliwiajgcy ich
poréwnanie.

Przy ocenie dotychczasowej dziatalnosci przedsigbiorcy Opolski WIIH uznat,
ze przebieg dotychczasowej dziatalno$ci Strony nie stanowi okolicznosci zaostrzajacej
wymiar kary. Jest to pierwszy stwierdzony w toku kontroli przypadek niewykonania przez
Strong obowigzku, o ktérym mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach.

Przestanka wielko$ci obrotéw i przychodu okresla pozycje przedsigbiorcy na rynku
oraz pozwala na dostosowanie wymiaru sankcji do jego mozliwosci finansowych,
przyczyniajac sig do osiggniecia funkcji prewencyjnej kary. Strona w toku postepowania
administracyjnego pismem z dnia 30.06.2021 r. przedstawita informacje o wielkosci obrotéw
oraz kopie deklaracji VAT-7 za okres 12 miesigcy 2020 roku, ktére Opolski WIIH uwzglednit
przy ustalaniu wysokosci kary pieniezne;.

W toku postepowania administracyjnego Opolski WIIH ocenit ponadto przestanki
do odstgpienia od nafozenia administracyjnej kary pienigznej wskazane w art. 189f § 1 pkt 1
KPA. Zgodnie z ww. przepisem organ administracji publicznej odstepuje od natozenia kary
pienieznej i poprzestaje na pouczeniu, przy wystgpieniu tgcznie dwéch przestanek:

1) waga naruszenia prawa jest znikoma,
2) strona zaprzestata naruszania prawa.

Obydwie przestanki powinny byé spetnione kumulatywnie, czyli jedynie znikoma waga
naruszenia wraz z zaprzestaniem dziatai niezgodnych z prawem moze by¢ podstawag
do odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej. Zaistnienie jednej z powyzszych przestanek
t. uwidocznienie cen noclegu, wyzywienia i innych $wiadczonych ustug w pokojach
hotelowych, a przez to zaprzestanie naruszenia prawa, jest niewystarczajgce.

Oceniajgc zgromadzony w sprawie materiat Opolski WIIH uznat, iz niewypetnienie
obowigzku wynikajgcego z przepiséw dotyczgcych uwidaczniania cen w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig ustugowg w zakresie hotelarstwa nie stanowi znikomego
naruszenia prawa tym bardziej, ze Strona prowadzi dziatalnosé klasyfikowang kodem PKD
95,10,Z (hotele i podobne obiekty zakwaterowania) od 2016 roku i powinna zna¢ obowigzki
zwigzane z informowaniem konsumentéw o cenach wszystkich swiadczonych ustug
W prowadzonym obiekcie. Stwierdzone nieprawidiowoséci zostaty ujawnione we wszystkich
pokojach hotelowych, w ktérych Strona miata obowigzek wytozy¢ katalog zawierajgcy ceny
swiadczonych ustug lub udostepni¢ te informacje w inny sposéb. Stwierdzone
nieprawidfowosci pozbawiaty konsumentéw rzetelnej informacji o cenach i rodzajach ustug
dostepnych w obiekcie.

Kara pienigzna powinna byé skuteczna, proporcjonalna i odstraszajgca. Skutecznosé

kary przejawia sie w mozliwosci jej natozenia i wyegzekwowania. Wymierzona kara powinna
by¢ proporcjonalna, to znaczy wiasciwa do osiggnigcia zaktadanego celu jakim jest
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zapewnienie, aby w obrocie dostepne byty tylko towary (ustugi) opatrzone odpowiednimi
informacjami na temat cen i cen jednostkowych. Sankcja natozona na podmiot musi takze
spetniaé funkcje prewencyjna oraz dyscyplinujaco-represyjng, powinna by¢ ostrzezeniem dia
przedsiebiorcy, majgcym na celu niedopuszczenie do powstania nieprawidtowosci
w przysziosci. Wszystkie te cele powinny by¢ tgcznie uwzglednione.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze goérna granica wymiaru kary w przypadku naruszenia
obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 4 ustawy o informowaniu o cenach wynosi 20 000 zk.
W wyniku oceny opisanych wyzej przestanek Opolski WIIH postanowit wymierzyC Stronie
kare pieniezng w wysokosci 500 zt. Uwzgledniajgc poziom szkody grozacej potencjalnym
nabywcom Opolski WIIH uznat, iz kara pieniezna w kwocie okreslonej w sentencji decyzji
miesci sie w ustawowo wyznaczonych granicach, jest adekwatna do stwierdzonych
naruszen, a takze spetni swojg funkcje prewencyjna.

Na podstawie art. 7 ust. 1 i 3 ustawy o informowaniu o cenach kare pienigzng
stanowigcg dochéd budzetu panstwa przedsiebiorca uiszcza na rachunek bankowy
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Opolu numer 39 1010 1401 0013 4222
3100 0000 NBP Oddziat Okregowy Opole w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja
o wymierzeniu kary stata sie ostateczna.

Opolskl Wo;ewédzk: Inspektor
ns j i Handlowej o
»/ omeczny

Opolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej

Pouczenie:

1) Na podstawie art. 127 § 11 2 oraz art. 129 § 1 i 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735) od decyzji przystuguje
Stronje odwotanie do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w \Warszawie, ul.
Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, za posrednictwem Opolskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, ul. 1 Mickiewicza 1, 45-367 Opole, w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia.

2) Zgodnie z art. 130 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735) wniesienie odwotania w terminie wstrzymuje wykonanie
decyzji.

3) Zgodnie z art. 16 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735) decyzja ostateczna to decyzja, od ktérej nie stuzy
odwotanie w administracyjnym toku instancji.

4) W mysl art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 735) w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania Strona
moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat
decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie
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prawa do wniesienia odwotania przez Strong decyzja staje sie ostateczna i prawomocna,
co oznacza, iz podlega natychmiastowemu wykonaniu, a Stronie nie przystuguje prawo do
wniesienia odwotania ani skargi do sgdu administracyjnego.

5) Na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug
(tekst jednolity Dz. U. 22019 r. poz. 178) do kar pienieznych stosuje sig odpowiednio przepisy dziatu
Il ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz. U. z 2020 . poz. 1325,
z pézn. zm.).

8) Kara pienigzna niezaptacona w terminie staje sie zalegtoscig podatkowg w rozumieniu art. 51 § 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity Dz, U. z 2020 r. poz. 1325,
z pézn. zm.), od ktérej naliczane sg odsetki za zwloke zgodnie z art. 53 § 1 ww. ustawy.

Otrzymuja:

1. DELTA WGW Spétka Jawna

2. Wydz. BA

3. ala

DCh
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